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WSTEP

W dniu swojej piecdziesigtej rocznicy obchodzonej 16 listopada 1995r., Panstwa
cztonkowskie UNESCO przyjety Deklaracje zasad dotyczgcych tolerancji. Deklaracja
potwierdza miedzy innymi, ze tolerancja nie jest ani pobtazaniem, ani obojetnoscia. To
szacunek i docenienie bogactwa réznorodnosci kultur Swiata oraz wyrazanie swojej
ludzkiej natury. Tolerancja uznaje uniwersalne prawa cztowieka i podstawowe prawo
wolnosci kazdego z nas. Ludzie z natury réznig sie i tylko tolerancja moze zapewnic
przetrwanie zroznicowanych spotecznosci we wszystkich regionach Swiata.

Najwazniejszg cechg cztowieka w dziedzinie interakcji spotecznych jest tolerancja roznic.
Z jednej strony jest duza wiekszos¢ tych, ktérzy widzg bogactwo réznorodnosci,
a z drugiej strony sg tacy, ktorzy widzg w réznorodnosci tylko problemy i zrodto
konfliktu.

Jak zy¢zrdéznicamito pytanie, ktére zawsze interesowato ludzii Swiat edukacji. Najlepsza
odpowiedzig jest zawsze zachecanie do dialogu miedzykulturowego poprzez wszystkie
formy uczenia sie we wspotpracy z politykamii zainteresowanymi stronamiw kontekscie
UE. (Deklaracja w sprawie promowania obywatelstwa i wspdlnych wartosci wolnosci,
tolerancji i niedyskryminacji poprzez edukacje - Paryz, marzec 2015 r.)

Edukacja na rzecz tolerancji powinna mie¢ na celu przeciwdziatanie wptywom, ktére
prowadzg do strachu i wykluczenia innych, i powinna poméc ludziom w rozwijaniu
zdolnosci do niezaleznego osadu, krytycznego myslenia i rozumowania etycznego.
R6znorodnos¢ religii, jezykow, kultur i grup etnicznych w naszym Swiecie nie jest
pretekstem do konfliktu, ale jest skarbem, ktory wzbogaca nas wszystkich. Ten
podrecznik zostat stworzony, aby wspiera¢ edukatoréw dorostych w nauczaniu
tolerancji i szacunku dla réznorodnosci przy uzyciu réznych metod. Promowanie
postawy tolerancji ma znaczenie na swiecie.

Podrecznik ,Lekcje tolerancji - integracyjne nauczanie dorostych” zawiera zestaw
innowacyjnych metod pracy z dorostymi stuchaczami w kontekscie tolerancji. Metody
skupiajg sie na 3 obszarach:

>> krytyczne myslenie - w tej dziedzinie wykorzystalismy metode Szes¢ myslgcych
kapeluszy i metode debat.

>> swiadomosc spoteczna i stereotypy - w tej dziedzinie wykorzystalismy metode
zapytan i RADAR

>> projektowanie pozytywnych komunikatow, stawienie czota kryzysowi
migracyjnemu i promowanie procesu odbioru wykorzystalismy ,,Bez mowy
nienawisci” i rozpowszechnianie kampanii.

Lekcje zostaty opracowane jako przewodnik dla treneréw z uwzglednieniem wskazowek
dotyczacych wigczania tresci Swiadomosci miedzykulturowej do réznych rodzajéw
zaje¢ z dorostymi stuchaczami.
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Przewodnik ,Lekcje tolerancji - integracyjne nauczanie dorostych” wigze sie z kwestiami
tolerancji, réznorodnosci spotecznej i antydyskryminacji w szkoleniach. Przewodnik ma
forme otwartego planuszkolen zlicznymi propozycjami, przyktadow z zycia”, materiatow
dydaktycznych, wyjasnien poje¢ i propozycji wprowadzenia elementow edukacji
antydyskryminacyjnej. Niniejszy podrecznik zawiera tresci dla edukatoréw
zaangazowanych w kontekst edukacji dorostych, dziatajgcych na rzecz wigczenia
mniejszosci narodowych i etnicznych, uchodZcéw, mniejszosci religijnych zgodnie
z podejsciem wielokulturowym. Podrecznik jest dostepny w jezykach partneréw
projektu i w jezyku angielskim.




STRESZCZENIE PROJEKTU

Na skale europejskg projekt ten bezposrednio odnosi sie do aktualnego wspdlnego
wyzwania, ktére wystepuje we wszystkich krajach europejskich, czyli do niecheci
obywateli panstw europejskich do migrantéw. Celem tego projektu jest wywieranie
wptywu na dorostych obywateli Europy i zachecanie ich do podejmowania dziatan na
rzecz bardziej tolerancyjnej Europy, szanujgcej prawa i obowigzki cztowieka, co réwniez
wigcza uchodzcow przekraczajgcych nasze granice.

Cele szczegbtowe to: poprawa i wzbogacenie narzedzi nauczania w ksztatceniu
dorostych dla treneréw i pracownikow pracujgcych z dorostymi, promowanie
wolontariatu na rzecz migrantéw, wspieranie aktywnego obywatelstwa i komunikacji
poprzez inicjowanie dziatan miedzykulturowych. Wyniki tego projektu generujg
i rozpowszechniajg pozytywne przestania, majgce na celu osiggniecie zgodnego
wspotistnienia z szacunkiem dla obywateli europejskich i ,nowych” (uchodzcéw,
migrantow, oséb repatriowanych).

Projekt jest skierowany do instytucji szkoleniowych dla dorostych, trenerow
i pracownikédw w tych instytucjach oraz dorostych uczniow z regiondw krajow
uczestniczacych w projekcie. Aby zmieni¢ nastawienie i postawy obywateli europejskich,
nalezy prowadzi¢ edukacje miedzykulturowg poczynajgc od os6b dorostych, poniewaz
to oni tworzg i wptywajg na nastawienie i postawy swoich dzieci. Rozwdj spoteczenstwa
tolerancyjnego i otwartego zalezy od przyktadu podanego i przekazywanego od
dorostych do dzieci. Aby osiggngac cele projektu, instytucje partnerskie poszukiwaty
innowacyjnych metod nauczania, ktére zostaty przetestowane w tym konkretnym
kontekscie. Metody te zostaty zebrane w niniejszym pakiecie szkoleniowym dostepnym
on-line, gotowym do wdrozeniaiwykorzystania przez osrodki szkoleniowe dla dorostych
w catej Europie.

Wyniki uzyskane w trakcie trwania projektu obejmuija:

>> przewodnik metodologiczny dla nauczycieli zawierajgcy zestaw innowacyjnych
metod, pilotazowe sesje szkoleniowe,

>> materiaty rozpowszechniajqce i upowszechniajqce, wiedze i doswiadczenie zdobyte
przez uczestnikow: pracownicy i trenerzy / facylitatorzy / edukatorzy - byli
aktywnymi uczestnikami projektu od samego poczqtku, wymienili sie
doswiadczeniami
i dzielili sie wiedzg na temat nowych metod, wspotpracowali w celu przygotowania
narzedzia metodologicznego, a takze przeprowadzili pilotazowe sesje szkoleniowe
w swoich instytucjach,

>> dorosli stuchacze uczestniczyli w szkoleniach pilotazowych i dzielili sie swojqg opinig
na temat nowych metod,

>> wieksza swiadomosc kulturowa - przede wszystkim sesje szkoleniowe
koncentrowaty sie na réznicach miedzykulturowych, po drugie, partnerzy mieli
okazje odwiedzi¢ nawzajem swoje kraje i instytucje, poznawac lokalne
uwarunkowania i kulture.

Podczas spotkan ponadnarodowych byty organizowane wydarzenia miedzykulturowe
majgce na celu wzmocnienie interakgji i procesu uczenia sie innych kultur.
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KONCEPCJA MATERIALOW SZKOLENIOWYCH

Przewodnik metodologiczny dla nauczycieli zawierajgcy zestaw innowacyjnych metod

pracy z dorostymi uczniami w kontekscie tolerancji. Metody koncentrujg sie na
3 obszarach:

>> krytyczne myslenie - w tej dziedzinie wykorzystamy metode Szes¢ myslgcych
kapeluszy i metode debat.

>> swiadomosc spoteczna i stereotypy - w tej dziedzinie wykorzystamy metode RADAR
i metode zapytania.

>> projektowanie pozytywnych komunikatow, stawienie czota kryzysowi
migracyjnemu i promowanie procesu przyjmowania uchodzcéw (‘No Hate Speech’
i rozpowszechniania kampanii).

Kompilacja jest zaprojektowana jako przewodnik dla trenera, zawierajgcy wskazowki,
jak wigczyc tres¢ Swiadomosci miedzykulturowej do réznych rodzajow zajec¢ z dorostymi
uczniami.

Przewodnik ,Lekcje tolerancji - integracyjne nauczanie dorostych” witgcza zagadnienia
tolerancji, réznorodnosci spotecznej i przeciwdziatania dyskryminacji w ramach
réznorodnych szkolen. Przewodnik ten jest w formie szkoleh otwartych izawiera plany
lekcji z przyktadami z zycia, wyjasnieniem koncepcji i propozycje wprowadzenia
elementéw edukacji antydyskryminacyjnej. Szkolenia poswiecone sg mniejszosciom
narodowym i etnicznym, uchodzcom oraz tolerancji religijnej.

Tresci, ktére zostaty zawarte w przewodniku:

>> opis metody,

>> przyktady planu szkolenia,

>> raporty podsumowujgce szkolenia pilotazowe,
>> cele,

>> grupa docelowa,

>> potrzebny czas i zasoby,

>> ewaluacja lekji.

Przewodnik jest zbudowany w formie strony internetowej z jezykiem angielskim jako
gtownym jezykiem i z tatwym dostepem do nastepujgcych wersji jezykowych: jezyk
polski, jezyk portugalski, jezyk grecki, jezyk wtoski.

Nowatorskim elementem jest wykorzystanie powyzej wspomnianych metod
w kontekscie edukacji miedzykulturowej. Istnieje szeroki dostep do standardowych
szkolen miedzykulturowych prezentujgcych modele kultury.

Materiaty szkoleniowe zawarte w tej pozycji majg wptywac na sposdb myslenia
stuchaczy poprzez aktywowanie krytycznego myslenia i w ten sposéb rowniez
pozytywnego odbioru réznych kultur i narodow. Uwazamy réwniez, ze te metody
mozna dostosowac do pracy z roznymi grupami wiekowymi w réznych krajach.




METODY

>>Metoda 1. Szes¢ mysSigcych kapeluszy

Wprowadzenie i opis metody
Koncepcja metody

Metoda szesSciu myslgcych kapeluszy zostata stworzona przez Edwarda De Bono, ktory
jest wiodgcym autorytetem w bezposrednim nauczaniu myslenia jako umiejetnosci.
Stworzyt koncepcje myslenia lateralnego i opracowat techniki uzywane w kreowaniu
Swiadomego tworczego myslenia.

De Bono udowodnit, ze skuteczno$¢ myslenia mozna poprawi¢ i mozna go poprawic
dzieki praktyce. ‘Zazwyczaj jedynymi ludzmi, ktérzy sg bardzo zadowoleni ze swojej
umiejetnosci myslenia, sg ci biedni mysliciele, ktorzy wierzg, ze jej celem jest
udowodnienie witasnych racji - dla wtasnej satysfakgji. Jezeli mamy tak ograniczone
pojecie o tym, co mozna dzieki mys$leniu osiggng¢, mozemy sobie pogratulowad
doskonatosci, ale tylko w tym zakresie.”

Wedtug autora metody trudnos¢ w mysleniu polega na skupianiu sie na zbyt wielu
myslach naraz. Gtéwnym celem metody szeSciu myslgcych kapeluszy jest oddzielenie
emocji, informacji, logiki, oczekiwan, nadziei, pomystéw, kreatywnosci itp. Wyzwaniem
jest oddzielenie ich od siebie i przemyslenie jednego z w danej chwili.

‘Dzieki szesSciu kapeluszom bedziemy mogli pokierowac naszym mysleniem tak, jak
dyrygent kieruje orkiestrg.”

Kazdy kapelusz definiuje myslenie o konkretnym aspekcie sprawy. Pozwala ludziom na
zmiane ich zwyktego sposobu myslenia, aby sktoni¢ ich do innego mysSlenia o danej
sprawie.

Aby w petni wykorzysta¢ metode, wazne jest, aby zaczgé od umiejetnosci zabawy
w odgrywania rol.

Zabawa nasladuje pozgdane zachowanie, az stanie sie twojg drugg naturg. Najpierw
zaczynasz gracrole fizycznie nie psychicznie. Przyjmujgc pozy fizyczne i prébujgc przejsc
przez ruchy. Twéj moézg bedzie podgzatzarolg, ktérg grasz.‘Jesli odegrasz role mysliciela,
naprawde nim zostaniesz.” Wazne jest, aby uswiadomic sobie to w celu zastosowania
tej metody, aby sprobowac otworzyc¢ sie na nowe poglady i opinie.

Odgrywanie roli, polegajgce na byciu kims innym, pozwala ego wyjs¢ poza normalny,
ograniczajgcy obraz siebie.
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‘Ludzie nie majg nic przeciwko odgrywania roli gtupcdéw, dopdki jasne jest, ze tylko
odgrywajg te role, sg nawet dumni, jesli uda im sie dobrze zagra¢ niezwykle niemadrego
gtupca. To staje sie miarg ich osiggniecia | doskonatosci. Rola bierze gore, a ego staje sie
rezyserem.”

Rola daje wolnos¢. Bez ochrony formalnej roli ego jest zagrozone.

Rola kapelusza jest podzielona na 6 réznych rél, reprezentowanych przez 6 kolorowych
myslacych kapeluszy. Bez formalnosci kapeluszy niektdérzy mysliciele pozostaliby na
state w jednym trybie i jednym sposobie myslenia.

Gtéwnymi wartosciami korzystania z metod szeSciu myslgcych kapeluszy sa:

>> Zdefiniowane odgrywanie rol, ktore broni ego osoby i pozwala mdéwic i myslec
w otwarty sposob, w jaki osoba nie potrafitaby bez ochrony roli.

>> Kierowanie uwagq, ktore pozwala skierowac myslenie na jeden aspekt za drugim,
a nie na wszystkie naraz.

>> Wygoda korzystania symboliki kapeluszy, ktora pozwala poprosic osobe
(w tym siebie) o myslenie w okreslonym trybie, np. przestan byc negatywny, bgdZ
kreatywny, udzielaj emocjonalnych odpowiedzi, dostarcz fakty itp.

>> Ustalenie regut gry, ktdre opiera sie na fakcie, ze ludzie sq dobrzy
w zapamietywaniu regut gry, dlatego mogq je tatwo przyswajac. Zasady
ustanowione w tej metodzie dotyczq myslenia. ,,Gra” myslenia polega na
stworzeniu mapy roznych aspektow zamiast ktotni.

Identyfikacja szesciu myslacych kapeluszy
Kazdy kapelusz nosi nazwe jednego koloru.
Kolory sg tatwe do zapamietania i zwigzane

z ich funkcja.

BIALY KAPELUSZ - fakty i liczby

>> CZYSTE FAKTY, LICZBY
I INFORMACJE

Biaty kapelusz jest neutralny, dlatego
przedstawia fakty i liczby.

Jest to rodzaj odgrywania roli komputera, poniewaz komputer podaje tylko fakty i liczby
bez interpretacji lub wyrazania opinii. Jesli ktos zada pytanie w biatym kapeluszu,
powinien skupi¢ sie na uzyskaniu informacji lub uzupetnieniu luk informacyjnych.
Przedstawiajgc fakty, musi by¢ rowniez jasne, czy jest to fakt, czy przekonanie.

Jest to rodzaj odgrywania roli komputera, poniewaz komputer podaje tylko fakty i liczby
bez interpretacji lub wyrazania opinii. Jesli ktos zada pytanie w biatym kapeluszu,
powinien skupi¢ sie na uzyskaniu informacji lub uzupetnieniu luk informacyjnych.
Przedstawiajgc fakty, musi by¢ rowniez jasne, czy jest to fakt, czy przekonanie.



Jest to rodzaj odgrywania roli kompuera, poniewaz komputer podaje tylko fakty i liczby
bez interpretacji lub wyrazania opinii. Jesli kto$ zada pytanie w biatym kapeluszu,
powinien skupi¢ sie na uzyskaniu informacji lub uzupetnieniu luk informacyjnych.
Przedstawiajgc fakty, musi by¢ réwniez jasne, czy jest to fakt, czy przekonanie.

“Wiekszos¢ z tego, co uwazane jest za fakt, to po prostu uwagi poczynione w dobrej
wierze lub osobiste przekonanie zywione w danej chwili. (...) Sprawdzenie wszystkiego
zgodnie z rygorami eksperymentu naukowego jest niemozliwe . Dlatego w praktyce
stosuje sie co$ w rodzaju dwuwarstwowego systemu: fakty oparte na wierze i fakty
sprawdzone.”> Wazne jest rowniez, aby oceni¢ prawdopodobienstwo faktu, od ,zawsze
prawdziwe” do ,nigdy nie prawdziwe” i cate spektrum pomiedzy. Takie fakty mozna
umiesci¢ pod biatym kapeluszem, pod warunkiem, Zze zostanie stwierdzone
prawdopodobienstwo. Podsumowujgc myslenie w biatym kapeluszu jest dyscypling
i kierunkiem. Nalezy skoncentrowac sie na byciu neutralnym i obiektywnym podczas
prezentacji informacji. Kapelusz mozna zaktadac i zdejmowad w razie potrzeby.

>> MYSLENIE BIALEGO KAPELUSZA

>> WyobraZ sobie komputer, ktéry podaje fakty i dane liczbowe,
0 ktore jest proszony. Komputer jest neutralny i obiektywny.

>> Brak interpretacji lub opinii.

>> Osoba sktadajgca wniosek o informacje powinna skoncentrowac
sie na pytaniach w celu uzyskania petnych lub brakujgcych
informacji.

>> Fakty pierwszej klasy - sprawdzone i udowodnione.

>> Fakty drugiej klasy - uwazane za prawdziwe, ale nie w petni
sprawdzone.




CZERWONY KAPELUSZ - emocje i uczucia

>> CZERWONE ODNOSI SIE DO
EMOC)I 1 UCZUC, LICZY SIE
PRZECZUCIE I INTUICJA

Czerwony kapelusz kojarzy sie ze ztoscig
i emocjami i jest przeciwny do biatego
kapelusza.

Mys$lenie w czerwonym kapeluszu polega na przedstawianiu emocji i pozwala
powiedzie¢, jak sie czuje, nie ttumaczgc sie ani nie usprawiedliwiajgc. Celem ujawnienia
emocji jest nazwanie ich, aby sie o nich dowiedzie¢. Ukryte emocje mogg wptywac na
proces myslenia, co nie jest pozgdanym stanem. Pod czerwonym kapeluszem mozna
uzna¢ emocje, ktére istnieja.

Zgodnie z tradycyjnym pogladem dobry mysliciel jest oderwany od emocji i kieruje sie
jedynie rozsgdkiem i jest racjonalny. Niemniej jednak, gdy wszystkie fakty zostaty
przemyslane, aby stworzy¢ mape, trasa jest wybierana na podstawie wartosci i emogji.
.Czerwony kapelusz obejmuje dwa typy uczuc uczuc: (1) Zwykle - od silnych, takich jak
strach czy nienawis¢, do bardziej delikatnych, jak podejrzenie oraz (2) Sady ztozone -
czyli takie doznania, jak przeczucia, intuicja, gust, upodobania estetyczne i inne trudne
do jasnego wyttumaczenia rodzaje wrazen. Kazda opinia, ktéra w duzym stopniu opiera
sie na tego rodzaju uczuciach, réwniez podlega czerwonemu kapeluszowi.”® Nigdy nie
mozna ostabic ich wptywu i dlatego powinni by¢ Swiadomi swoich emocji.

>> MYSLENIE CZERWONEGO KAPELUSZA

>> Noszenie czerwonego kapelusza pozwala myslicielowi mowic:
“Tak wtasnie mysle w tej sprawie.”

>> egitymizuje emocje i uczucia jako wazng czesc myslenia.

>> Emocje bedqce czescig systemu wartosci, ktory wybiera trase
na mapie.

>> Zadnych préb usprawiedliwienia uczuc.

>> Zwyczajne emocje: od silnych emocji, takich jak strach i niechec

az do subtelnych emocji, takich jak podejrzenia.
>> Ztozone osqdy: intuicja, zmyst, smak itp.




CZARNY KAPELUSZ - co jest nie tak

>> ADWOKA DIABtA,
NEGATYWNY OSAD,
PESYMISTA, DLACZEGO
NIE ZADZIALA

Czarny kapelusz reprezentuje negatywne aspekty. Koncentruje sie na przeszkodach
i dlaczego cos jest ztym pomystem lub nie powinno by¢ zrobione. Nie obejmuje jednak
negatywnych uczu¢, ktore sg zadaniem czerwonego kapelusza. Odgrywanie czarnego
kapelusza jest najtatwiejsze ze wszystkich, poniewaz zachodnie myslenie ktadzie nacisk
na argumenty i krytyke. Mys$lenie w czarnym kapeluszu daje logiczne powody, dla
ktorych co$ nie zadziata, moze by¢ oparte na przesztych doswiadczeniach. Powinien
takze radzi¢ sobie z btedami na mapie myslenia, poniewaz moze istnie¢ problem
z organizacjg procesu myslenia.

Negatywna ocena podana przez czarny kapelusz nie jest argumentem. Powinna by¢
traktowanatylko jakowskazanie zagrozeniainiebezpieczenstwa, btedyw projektowaniu.
Mapa nie bytaby kompletna bez elementéw negatywnych, ktére mogtyby uchronié
przed btedami i podejmowania zbyt duzego ryzyka.

>> MYSLENIE CZARNEGO KAPELUSZA

>> Zwiqzane z ocenq negatywnag.

>> Wskazuje, co jest zte, nieprawidtowe lub btedne.

>> Wskazuje, dlaczego cos nie zadziata.

>> |Wskazuje na ryzyko i niebezpieczenstwa.

>> Wskazuje btedy w projekcie.

>> Moze osqdzac pomysty z przesztosci.

>> Moze wskazac btedy w procedurze myslenia i samej metodzie.
>> Nie powinien byc¢ uzywany do ukrywania negatywnych uczuc,

poniewaz jest to zadanie czerwonego kapelusza.




ZOLTY KAPELUSZ - spekulacyjny - pozytywny

>> StONCE, BLASK | OPTYMIZM,
POZYTYWNOSC,
KONSTRUKTYWNOSC
1 MOZLIWOSCI

Z6tty kapelusz powinien obejmowac
pozytywne oceny, aw przypadku nowych

pomystow z6tty kapelusz powinien by¢ zawsze uzywany przed czarnym kapeluszem.

76ty kapelusz reprezentuje pozytywne aspekty, pozytywng strone, nadzieje i jest
w opozycji do czarnego kapelusza. Myslenie zottym kapeluszem jest pozytywnym
mysleniem wynikajgcym z ciekawosci, przyjemnosci i checi, by cos sie stato. Nigdy nie
mozna by¢ pewnym przysztosci, ale na podstawie pozytywnych przyktaddw z przesztosci
mozna spekulowac o przysztosci. Zétta czapka wydobywa pozytywng interpretacje.
Celowe poszukiwanie czegos$ pozytywnego moze ujawnic aspekty, ktére nie sg oczywiste
na pierwszy rzut oka. Takze myslenie konstruktywne, ktére prowadzi do skutecznosci,
miesci sie w tej kategorii. Myslenie o z6ttej czapce moze by¢ spekulacyjne i poszukiwac
okazji, ale pozwala takze na wizje i marzenia. Niemniej jednak powinno sie odrézniac
od pozytywnej euforii (czerwony kapelusz), ale takze od tworzenia nowych pomystéw
(zielony kapelusz).

>> MYSLENIE ZOLTEGO KAPELUSZA

>> Zwigzane z pozytywngq oceng.

>> Obejmuje pozytywne spektrum, ktére waha sie od logicznego
i praktycznego z jednej strony do wizji i nadziei z drugiej strony.

>> Bada i szuka wartosci i korzysci oraz dopinguje aby znaleZ¢
logiczne wsparcie dla nich.

>> Konstruktywny i generatywny, dostarcza konkretnych propozycji
i sugestil.

>> Zajmuje sie operacjami i ,,zrobieniem tych rzeczy”.

>> Skutecznosc i cel to konstruktywne myslenie w z6ttego

kapelusza.

>> 761ty kapelusz nie dotyczy zwyktej pozytywnej euforii (czerwony
kapelusz) ani bezposrednio z tworzeniem nowych pomystow
(zielony kapelusz).




ZIELONY KAPELUSZ - kreatywne
i lateralne myslenie

>> PLODNE, TWORCZE, ROSLINY
WYRASTAJACE Z NASION,
RUCH, PROWOKACJA

Zielony kapelusz wigze sie ze wzrostem,
roslinnoscig i ptodnoscig, i wskazuje na
kreatywnos¢ i nowe pomysty. Myslenie
w zielonym kapeluszu jest kreatywne i wyszukuje nowe podejscia do rozwigzywania
problemdw. To Swiadoma préba poszukiwania alternatyw, nowych koncepcji i nowych
percepcji. Dotyczy zmian i skupia wysitki w tym kierunku. ,Wielu ludziom trudno
zrozumie¢ pojecie tworczego mysSlenia, poniewaz zaprzecza ono naturalnym
przyzwyczajeniom rozpoznawania, oceny i krytyki. Mdzg zostat zaprojektowany jako
‘maszyna do rozpoznawania’ - ustala wzorce, postuguje sie nimi i gardzi wszystkim, co
do nich nie pasuje.”’

Dlatego zielony kapelusz nie uczyni nikogo bardziej kreatywnym, ale moze dac
myslicielom rodzaj sztucznej motywacji. Bardzo czesto ludzie kreatywni sg tymi, ktorzy
wiasnie spedzili czas, aby Swiadomie poszukiwa¢ nowych pomystow. Kreatywnosc
wymaga czasu i skupienia, zielony kapelusz pozwala na to. Nie mozna zmusic nikogo do
kreowania nowych pomystow, ale mozna poprosic¢ kazdego, aby zatozyt zielony kapelusz
i postarat sie skupi¢ na nowych pomystach. Pomocna moze by¢ prowokacja, ktéra moze
oderwac od zwyktego sposobu myslenia.

>> MYSLENIE ZIELONEGO KAPELUSZA

>> Tworcze myslenie przede wszystkim.

>> Poszukiwanie alternatyw jest fundamentalnym aspektem
myslenia zielonego kapelusza.

>> Potrzeba wyjscia poza to, co znane i zadowalajqce.

>> Mysliciel stara sie iS¢ dalej od idei, aby 0siggnqc nowy pomyst.

>> Prowokacja - aby wyjs¢ poza zwykte schematy myslenia.
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NIEBIESKI KAPELUSZ - kontrola procesu myslenia

>> SPOKOJNY | KONTROLUJACY,
DYRYGENT ORKIESTRY,
MYSLI O MYSLENIU

Niebieski kapelusz kojarzy sie z chtodem
i reprezentuje kontrole organizacji
w procesie myslenia i uzywania innych
kapeluszy.

Niebieski kapelusz jest jak panel kontrolny, ktéry moéwi, ktory kapelusz nalezy w danym
momencie uzy¢ i mysli o mysleniu, ktére nalezy wykona¢, aby zbadac temat. Myslenie
niebieskiego kapelusza koncentruje sie na zadawaniu wtasciwych pytan, definiowaniu
problemu i ustalaniu zadanh myslowych.

Niebieski kapelusz monitoruje proces myslenia, podsumowuje i wycigga wnioski.
Sprawdza, czy reguty gry sg przestrzegane ,Nawet jezeli rola niebieskiego myslgcego
kapelusza zostanie przydzielona jednej osobie, nadal kazdy ma prawo wypowiadania
zgodnych z nig komentarzy i sugestii ".2

>> MYSLENIE NIEBIESKIEGO KAPELUSZA

>>  Kontrola” - organizuje samo myslenie.

>> Okresla podmiot, do ktorego ma kierowac myslenie.

>> Definiuje problemy i ksztattuje pytania.

>> Odpowiedzialny za streszczenia, przestuchania i wnioski.

>> Monitoruje proces myslenia i zapewnia przestrzeganie regut gry.
>> Zatrzymuje argumenty i wymusza dyscypline.

>> Nawet jesli rola jest przypisana do jednej osoby, jest ona nadal
otwarta dla kazdego, kto moze zaoferowac komentarze
i sugestie dotyczqgce niebieskiego kapelusza.




Wdrazanie metody szesciu myslacych kapeluszy

Korzystajac z kapeluszy, zawsze nalezy okresla¢ je kolorami, a nie méwic o tym, co
reprezentujg, poniewaz jest mato prawdopodobne, aby uzyskac uczciwg reakcje, jesli
kto$ zostanie poproszony np. o wyrazenie emocji. Proszac o zdjecie jednego kapelusza
a zatozenie kolejnego jest neutralne, i kapelusze mogg by¢ uzywane bez zazenowania.
Zabawa odgrywanie roli wykorzystywana w procesie myslenia i wykorzystywanie
metody jako gry sprawia, ze jest ona przyjemna i skuteczniejsza. Jako regute gry mozna
zazadac pewnych rodzajow myslenia, zmieniajgc kapelusze w razie potrzeby. Nie ma
jednego dobrego sposobu organizowania kapeluszy podczas procesu myslenia, zalezy
to od tematu, konkretnej sytuacji lub uczestnikow itd.

W zaleznosci od potrzeb, metoda szesciu myslgcych kapeluszy moze by¢ stosowana
w bardziej uporzgdkowany sposéb. Uczestnicy / uczniowie mogg wczesniejzdecydowad
sie na formalng sekwencje strukturalng przechodzacg przez kapelusz.

Z drugiej strony, metoda moze by¢ uzywana w dyskusji czasami, gdy jest to konieczne.
Mozna poprosi¢ o wtozenie jednego lub drugiego kapelusza w zaleznosci od przebiegu
dyskusji. Aby idiom kapelusza byt najbardziej przydatny, wszyscy ludzie muszg znac
metode i by¢ Swiadomi znaczenia kazdego kapelusza. Wtedy koncepcja staje sie
rodzajem wspoélnego jezyka. Cwiczagc korzystanie z tej metody, w koricu uczestnicy
bedg w stanie usigs¢ przy dowolnym stole dyskusyjnym i tatwo zmieniac¢ ,kapelusze”.
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Cwiczenia przetamujace lody w grupie

1. Kwiat
Uczestnicy dzieleni sg w grupy minimum 3 osobowe. Kazda grupa na kartce papieru
rysuje kwiatek sktadajgcy sie z duzego srodka oraz z tylu ptatkéw ile jest uczestnikdw.
Uczestnicy majg za zadanie w srodku wypisa¢ 4 cechy/informacje, ktére sg dla nich
wspolne, a w ptatkach po 3 cechy (ilos¢ cech/informacji mozna okresli¢ tez w zaleznosci
od czasu przeznaczonego na to ¢wiczenie), ktore sg prawdziwe tylko dla danego
uczestnika. Nastepnie kwiatki sg prezentowane na forum.

Cechy/informacje powinny odnosic¢ sie do tematu miedzykulturowego, réznorodnosci
itp., Np. kto ma przodkdw z innego kraju? Kto w rodzinie ma osobe z zagranicy? Kto lubi
podrézowac? Kto podrozowat za granice do pracy? Mogg istnie¢ informacje
o repatriantach, migracji po wojnie, ale takze o religii, tradycjach, uzywanych dialektach
itp.

Zadanie to pozytywnie wptywa na postrzeganie réznorodnosci, pokazujac, ze kazdy
znasmoze pochodzi¢zréznych Srodowisk kulturowych lub moze mie¢rézne przekonania
i rozne tradycje, ale jednoczesnie wszyscy mamy wspolne wartosci, cechy itp.

>> Wymien 3
rzeczy, ktére sg
prawdziwe tylko
dla tego uczestnika

>> Wymien 3
rzeczy, ktére sg
prawdziwe tylko
dla tego uczestnika

>> Wymien 3
rzeczy, ktére sg
prawdziwe tylko
dla tego uczestnika

>> Wymien 3 rzeczy, ktére sg

wspolne dla wszystkich uczestnikow

2. Poznawanie ludzi w grupie
Kazdy uczestnik na 4 karteczkach ma za zadanie napisac¢ 3 prawdziwe rzeczy o sobie
i jedng zmyslonga. Uczestnicy otrzymujg po 4 czekoladki.

W czasie zabawy po kolei kazdej osobie sg zadawane pytania w celu ustalenia, ktore
zdanie jest fatszywe. Uczestnicy gtosujg i obstawiajg czekoladkami danego uczestnika
fatszywg odpowiedz. Czekoladki mozna rozdziela¢ wedtug uznania. Mozna obstawic
czterema czekoladkami jedng odpowiedz lub rozdzieli¢ po jednej na kazda. Po
zakonczeniu serii pytan do kazdego uczestnika. Kazdy uczestnik wyjawia co byto
nieprawda.

Czekoladki, ktore byty obstawione na poprawnych odpowiedziach zostajg u danego

uczestnika, a te ktére byty obstawione na fatszywej odpowiedzi lgdujg we wspdlnej
puli.



3. Dawanie prezentéw
Podziatnapary.Jednaosobapodajedrugiejwyimaginowany prezent. Osobaotrzymujgca
otwiera go, a nastepnie mowi: ,, 0! XXXXxxXxx".

Darczynca odpowiada: ,Daje Ci XXXXXXXXX poniewaz.............
XXXXXXXXX - to przedmiot, ktory pierwszy przychodzi na mysl obdarowanemu.

Potem nastepuje zmiana par i to samo dziatanie wykonuje sie z osoba siedzgcg po
drugiej stronie (najpierw po prawej, potem po lewej). Mozna to powtorzyci 3 razy, np.
z 0sobg siedzacg naprzeciw.

>> Lekcja 1 - R6znorodnosé kulturowa i etniczna w Europie
Zalecana iloS¢ uczestnikéw w grupie: min. 6

Cel lekcji: Wprowadzenie tematu réznorodnosci w Europie poprzez przedstawienie
faktéw i liczb oraz przedstawienie tta réznorodnosci kulturowej i etnicznej w Europie.
Zastanowienie sie nad celami imigracji, uznanie wolnosci do przemieszczania sie /
wyboru miejsca pobytu.

Oczekiwane efekty: Zmiana postawy myslenia o migracji w pozytywny sposoéb.
Opanowanie metody szesSciu myslgcych kapeluszy do oceny informacji poprzez
krytyczne myslenie i wyrazania opinii, oceniajgc wszystkie aspekty sprawy w kontekscie
szesciu koloréw kapeluszy.

Materiaty: Papier i dtugopisy, oddzielne karty z szeScioma kapeluszami i na odwrocie
kazdej karty opis symboliki kapeluszy. Sg one potrzebne, aby uczniowie mieli tatwy
dostep do opisu kapelusza, a takze do robienia notatek podczas przygotowywania
zadan.

Metody nauczania: wyktad, praca w grupie dyskusja
TRESC LEKCJI

.Kazdy cztowiek jest jak wszyscy inni ludzie, niektdrzy ludzie i zaden inny cztowiek”
Clyde Kluckhohn?

Migracje mozna zdefiniowac¢ w kontekscie UE jako ,dziatanie, za pomocg ktérego osoba:

>> ustanawia swoje zwykte miejsce zamieszkania na terytorium paristwa
cztonkowskiego przez okres, ktéry ma lub powinien wynosic¢ co najmniej dwanascie
miesiecy, wczesniej przebywajgc zwykle w innym paristwie cztonkowskim lub
paristwie trzecim; lub

>> przebywajqc zwykle na terytorium paristwa cztonkowskiego, rezygnuje z miejsca
zamieszkania w tym paristwie cztonkowskim przez okres, ktory ma lub ma wynosic
co najmniej dwanascie miesiecy.
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W kontekscie globalnym odnosi sie to do procesu przemieszczania sie przez granice
miedzynarodowg (migracja miedzynarodowa) lub w obrebie panstwa (migracja
wewnetrzna). Jest to ruch ludnosci, obejmujacy kazdy rodzaj ruchu ludzi, niezaleznie od
jego dtugosci, sktadu i przyczyn; obejmuje migracje uchodzcow, przesiedlencéw,
przesiedlencoéw i migrantow ekonomicznych”.® Migracje jako zjawisko spoteczne lub
ekonomiczne sg naturalne i rodzg sie z okreslonych probleméw spotecznych, dlatego
mozemy odrézni¢ migrantéw ze wzgledow ekonomicznych, pracownikéw o wysokich
kwalifikacjach, napedzanych Srodowiskowo, wymuszonych, sezonowych, dtugich lub
krotkoterminowych. Mobilno$¢ i ruch od dawna towarzyszg ludzkosci majgcej
ekonomiczne podstawy (poszukiwanie zasobow) lub sg zwigzane z rywalizacjg
i konfliktami. W historii Europy zaréwno imigracja, jak i emigracja wywarty ogromny
wptyw na obecng europejskg kulture i pochodzenie etniczne.

Imigranci, 2016

per 1000 inhabitants

EU EU MTCY IE SE AT DK DE EE NL BE EL UKES SI LT ROFI CZ FR HUPL IT LV HR BG PT SK IS CHL NO

Biorgc przyktad z historii Polski, nastgpita masowa migracja po Il wojnie Swiatowe;.
Wielu ludzi uciekto do USA, aby unikng¢ konsekwencji po stuzbie partyzanckiej. Po 1990
r. Wiele os6b podrézowato dtugo lub krotkoterminowo do krajéw zachodnich ze
wzgledow ekonomicznych. Polska jest rowniez krajem docelowym dla ludzi, ktérzy
kiedy$ zostali przesiedleni do ZSRR, a teraz oni i ich dzieci prébujg powrécic¢ jako
repatrianci. W celu oceny roszczeh migracyjnych bada sie rowniez dowody statystyczne,
aby wesprzec¢ obie strony argumentacji politycznej. My, jako odbiorcy, musimy oceni¢,
ktore argumenty sg poprawne lub najbardziej doktadne. Sposob interpretacji danych
zalezy od perspektywy jednego z nich.

W 2016 r. dwa miliony obywateli spoza UE wyemigrowato do UE, a panstwa cztonkowskie
przyznaty obywatelstwo prawie milionowi os6b. Sposréd panstw cztonkowskich
Niemcy zgtosity najwiekszg liczbe imigrantow (1 029,9 tys.) W 2016 r., a nastepnie
w Wielkiej Brytanii o potowe mniej, niz w Hiszpanii we Francji i we Wtoszech. Liczby
mozna réwniez analizowac¢ w odniesieniu do liczby mieszkancéw, a w tym przypadku
Luksemburg odnotowat najwyzsze wskazniki imigracji w 2016 r. (39 imigrantéw na 1000
0s0b) - jak to przedstawia wykres.

Musimy réwniez pamietad, ze kraje UE odnotowujg emigracje, a tutaj dla emigracji

réwniez najwyzsze wskazniki W 2016 r. Odnotowano Luksemburg (23 emigrantow na
1000 os6b), nastepnie Malte, Litwe i Cypr (wszystkie z 18 emigrantami na 1000 osoéb).



kacznie 21 panstw cztonkowskich UE zgtosito wiecej imigrantow niz emigrantow w 2016 .

Wracajgc do czasow po drugiej wojnie Swiatowej, Europa zapewnita schronienie
repatriantom opuszczajgcym dawne kolonie, a takze z krajéw takich jak byta Jugostawia,
a ostatnio takze z Afganistanu i Syrii. W wielu krajach europejskich przybywa wiecej
ludzi niz ich wyjezdza. Imigracja jest wyzsza w krajach dobrze prosperujgcych
gospodarczo. "

ZADANIE

Na poczatku sesji trener powinien skorzystac z dostarczonego tekstu, aby wprowadzi¢
temat migracjii podac przyblizone statystyki w zaleznosci od grupy / kraju, ktére mozna
znalez¢ na stronie internetowej Eurostatu. Kazdy uczen powinien wybrac jeden
kapelusz, losowo lub z wyboru. W trakcie zadania kazdy uczen jest odpowiedzialny za
dostarczenie argumentow w dyskusji wedtug koloru kapelusza.

Jeslijest wiecej niz 6 ucznidw, ci, ktérzy majg ten sam kolor kapelusza, powinni pracowac
razem w parach lub trdjkagtach. Obrazki z kapeluszami i opisami mozna wydrukowacd
i rozdac uczestnikom. Trenerzy powinni obserwowac i moderowac dyskusje, poniewaz
na poczatku uczestnicy mogg miec trudnosci z mysleniem wedtug koloru kapelusza. Na
podstawie tekstu wprowadzajgcego uczniowie powinni mie¢ 15 minut na rozwazenie
zadania podanego ponizej.

Sytuacja do rozpatrzenia:

.Wielka rewolucja w historii cztowieka, w przesztosci, w teraZniejszosci i przysztosci jest
rewolucjq tych, ktorzy postanowili byc wolni.”
John F. Kennedy (35 Prezydent Stanéw Zjednoczonych Ameryki Potnocnej).

Istniejg rézne powody migracji. W naszym obszarze obserwujemy réwniez nieustanny
ruch, znany z wtasnego zycia, rodziny, sgsiadow, spotecznosci lokalnej, prasy, telewizji
i sytuacji globalnej.

Sgsiadujgcy kraj znajduje sie pod presjg wiadzy przejetej sitg i narzuca coraz to nowe
ograniczenia. Mieszkancy tego kraju, ktérzy nie sg przyzwyczajeni do takich sytuacji,
proszg o azyl i przyjecie do twojego kraju. Twéj kraj prosperuje bardzo dobrze, ale jak
dotad nie byt otwarty dla obcokrajowcéw, a obywatele nie sg przyzwyczajeni do
obecnosci innych narodowosci i kultur. Twéj okreg jest bardzo monogeniczny. Twdj
parlament stara sie wprowadzic¢ plan przyjecia i integracji. Jako cztonkowie lokalnego
rzgdu musisz zdecydowac o najlepszym rozwigzaniu sytuacji opisanej powyzej.

Przy uzyciu szesciu metod myslenia kapeluszy prosze oceni¢ ponizsze opcje:

>> 1.Zezwol na powolnq imigracje i stworz dla imigrantow osiedle, ktére moze byc
chroniona. Na tym osiedlu bedq organizowane lekcje jezyka, lekcje kultury i szkoty
dla dzieci | dorostych.

>> 2.Zezwol na imigracje i umiesc imigrantéw osobno, aby szybciej mogli zanurzyc sie
w spotecznosci lokalnej, uczestniczqc w Zyciu obywateli.
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Na zakonczenie cwiczenia trener powinien podsumowac dyskusje i podkresli¢
pozytywne aspekty dyskusji i wnioskdw, aby pozostawic¢ uczestnikdw z pozytywnymi
odczuciami na zakonczenie lekgji.

EWALUACJA LEKC)I

Informacje zwrotne od uczestnikoéw nalezy zebra¢ anonimowo. Kazda osoba powinna
otrzymywac karteczki samoprzylepne. Jedna notatka powinna zawierac tylko jedng
informacje. Informacje zwrotne nalezy przekazywac na temat tresci zadania, jego uczud
po wykonaniu zadania, uczu¢ do migracji (pozytywnych, negatywnych itp.) po
zakonczeniu zadania oraz wszelkich ogdlnych uwag, ktérymi uczniowie chcieliby sie
podzielic.

Nastepnie wszystkie karteczki nalezy umiesci¢ na planszy, przeczyta¢ na gtos
i pogrupowal. Trener powinien je przeczyta¢ na gtos i poprosi¢ ucznidw, aby
komentowali, jesli chca. Trener powinien podsumowac na koncu pozytywnym zdaniem
wynikajgcym z dyskusji.

Prezentujgc gtéwne punkty migracji i kierunek, kazdy trener powinien by¢ w stanie
dostosowac sie do swoich odbiorcéw i podkresli¢ ich narodowe pochodzenie.

OGOLNE UWAGI DLA TRENERA

Minimalna liczba oséb to sze$¢, poniewaz istnieje szes¢ myslgcych kapeluszy, wiec
jedna osoba powinna mysle¢ tylko o jednym kapeluszu. Jesli jednak jest mniej
uczestnikdw, jednej osobie mozna przypisa¢ dwa kapelusze i wykonywac zadania przy
uzyciu dwoch lub  wiecej kapeluszy. Ta osoba bedzie najpierw poproszona
0 przedstawienie zadania z perspektywy jednego kapelusza a nastepnie kolejnego
kapelusza.

Czas trwania zadania wynosi okoto 60 minut.

>> Lekcja 2 - R6znorodnosé regionalna
Zalecana iloS¢ uczestnikéw w grupie: min. 12

Cel lekcji: Celem lekgji jest zwrdcenie uwagi ucznidw na mniejszosci w ich regionie - ich
kulture, tradycje i dobre przyktady wspétistnienia, aby stworzy¢ pozytywny sposéb
myslenia o migrantach.

Oczekiwane efekty: Uzyskanie wptywu na sposéb myslenia o mniejszosciach,
migrantach i nowo przybytych w pozytywny sposéb.

Aby postrzega¢ mniejszosci, migrantéw i nowoprzybytych w spoteczenstwie poprzez
pozytywne aspekty, takie jak tradycje i kultury, ktére przynosza.

Aby méc korzystac¢ z metody szeSciu myslgcych kapeluszy, aby oceni¢ informacje
poprzez krytyczne myslenie i wyrazac opinie, oceniajgc wszystkie aspekty sprawy
zgodnie z szeScioma kolorami kapeluszy.



Materiaty: Papier i dtugopisy, oddzielne karty z szeScioma kapeluszami i na odwrocie
kazdej karty opis symboliki kapeluszy. Sg one potrzebne, aby uczniowie mieli tatwy
dostep do opisu kapelusza, a takze do robienia notatek podczas przygotowywania
zadan.

Metody nauczania: wyktad, praca w grupie, dyskusja
TRESC LEKCJI

“Mozemy kochac to, kim jestesmy, bez nienawisci do tego kim nie jestesmy.
Mozemy rozwijac sie w naszej wtasnej tradycji, tak jak uczymy sie od innych,
i szanowac ich nauczanie”

Kofi Annan'?

Wiekszos¢ krajéw europejskich ma populacje mniejszosci narodowych ponizej 20%
catkowitej populacji, ale 11 krajow ma wiekszy odsetek mniejszosci etnicznych. Bosnia
i Hercegowina jest jedynym krajem, w ktérym nie ma absolutnej wiekszosci - Bosniacy
jako najwieksza grupa etniczna stanowig 44% ogoétu ludnosci kraju. Na drugim koncu
spektrum, Irlandia, Luksemburg, Malta i Portugalia sg praktycznie etnicznie
jednorodnymi krajami.

Mieszkancy roéznych narodowosci i pochodzenia mieszkajg w kazdym kraju.
W przesztosci populacje mniejszosci zostaty utworzone np. poprzez przymusowe
przesiedlenie, zmiane granic po wojnach, ruch ludnosci z powodu wojen i gtodu. W
ostatnich dziesiecioleciach nastgpita rowniez delokalizacja ze wzgledéw ekonomicznych
po otwarciu granic panstw w UE, umozliwiajgcych swobodny przeptyw pracy i studiow.
Na przyktad. Polska jest uwazana za panstwo jednolite narodowo i religijnie. Wskaznik
spojnosci etnicznej, wynoszgacy w ostatnich latach ponad 97%, umieszcza go w jednym
z pierwszych miejsc nie tylko w Europie (na przyktad w Grecji wskaznik ten wynosi 98%,
aw Butgarii - 84%), ale takze na Swiecie. W przeciwienstwie do wielu krajéw europejskich,
Polska charakteryzuje sie réwniez wyraznie dominujgcg pozycjg jednego wyznania -
katolicyzmu, a w 2011 r. Ponad 85% ludnosci (dla poréwnania, w dwéch innych krajach
katolickich, Irlandii i na Wegrzech, byto to odpowiednio 84% i 37%).

W Polsce od zakonczenia Il wojny sSwiatowej w 2002 r. odbyt sie pierwszy Narodowy
Spis Powszechny, ktéry zadat pytanie o tozsamos$¢ narodowg obywateli. Pytanie
brzmiato nastepujgco: ,Jakiej narodowosci jestes?”, Co oznaczato, ze prawie wszyscy
ludzie, ktérzy identyfikujg sie z jakagkolwiek grupg etniczng, skorzystali z okazji, by
wskazac te, ktéra stuzy im jako podstawowa grupa odniesienia.® Uzyskane wyniki
pokazujg, ze w potudniowo-wschodniej czesci Polski dominujgcg mniejszoscig sg
Ukraincy. W wojewodztwie matopolskim gtdwng mniejszoscig sg temkowie, ktorzy
prawie wytgcznie mieszkajg w tym regionie, a niewielka ich cze$¢ w wojewddztwie
podkarpackim. Potnocno-wschodnia Polska ma Biatorusinéw i Litwindw. Zachodnia
czes$¢ Polski jest zdominowana przez Niemcéw. Inne mniejszosci to Zydzi ($rodkowa
Polska) Tatarzy i Ormianie.

Biorgc powyzsze pod uwage, wszystkie kraje UE muszg poradzi¢ sobie z tematem
zarzadzania réznorodnoscig. Zarzadzanie réznorodnoscig to praktyka adresowania
i wspierania wielu stylow zycia i cech osobistych w ramach okreslonej grupy. Dziatania
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zarzgdcze obejmujg edukacje grupy i zapewnienie wsparcia dla akceptacji i szacunku
dla réznych rasowych, kulturowych, spotecznych, geograficznych, ekonomicznych
i politycznych Srodowisk.'

ZADANIE

Ponizej przedstawiono dwie historie opisujgce dwa rézne wyimaginowane plemiona.
Dla celéw cwiczenia jedno plemie nazywa sie Nordish, drugie Southish. Uczestnicy
powinni by¢ podzieleni na dwie grupy po co najmniej sze$¢ oséb kazda, aby miec co
najmniej jednego przedstawiciela kazdego kapelusza w kazdej grupie. Kazdy uczestnik
w kazdej z grup powinien wybrac jeden kapelusz, losujgc lub wybierajgc. W trakcie
zadania kazdy uczestnik jest odpowiedzialny za zapewnienie wglgdu w dyskusje wedtug
koloru kapelusza. Jesli w jednej grupie jest wiecej niz szesciu ucznidw, ci, ktérzy majg
ten sam kolor kapelusza, powinni wspoétpracowac ze sobg w parach lub tréjkatach.
Kazda grupa powinna otrzymac opis jednego plemienia.

Historia do przeczytania uczestnikom:

Nalezysz do jednego z dwoch plemion, ktére mieszkajg w poblizu siebie, podzielone
jedynie matym strumieniem. Obserwowaliscie sie nawzajem przez wieki, ale jak dotad
nie nawigzaliscie zadnego kontaktu. Aby ,,zbudowa¢ mosty” i zintegrowac sie wojewoda,
daje 10 000 euro. Waszym zadaniem jest zebranie pomystow na wydawanie pieniedzy
na dziatania, ktére zintegrujg wasze plemiona.

Aby rozpoczg¢, macie 10 minut, aby pomysle¢ o jednym pomysle zintegrowania
aktywnosci w swoich plemionach, nie konsultujgc sie jeszcze z innym plemieniem.
WeZcie pod uwage tradycje, zwyczaje, styl itp. Waszego plemienia. Zapiszcie pomyst na
kartce papieru z jak najwiekszg iloScig szczegdtdw. Nastepnie gtosno przedstawiasz
swoj pomyst cztonkom sgsiedniego plemienia. Nastepnie wymieniacie opisy pomystéw
z drugg grupa. Obydwie grupy, korzystajgc z metody szesciu myslgcych kapeluszy, aby
oceni¢ pomyst drugiego plemienia. Omdwcie pomyst sgsiedniego plemienia, biorgc pod
uwage opis swojego plemienia i swoich tradycji, stylu itp. Pod koniec ¢wiczenia obie
grupy przedstawiajg swoje opinie na temat idei drugiego plemienia.

Grupy powinny wspotpracowacd i decydowac, jaki pomyst powinny zastosowac, a moze
tylko niektére elementy obu pomystow, biorgc pod uwage opisy plemion. Okoto 15-20
minut.

Trener powinien podsumowac to zadanie, udzielajgc informacji na temat mniejszosci
oraz tego, jak ludzie w przesztosci i obecnie musieli radzi¢ sobie z réznorodnoscig i zyli
ze sobg i obok siebie.

Czy tatwo jest zarzgdzac réznorodnymi spoteczenstwami, aby wspoétistnie¢ razem?
Nordish:

To wecigz dziki kraj. Ludzie sg blisko zwigzani z tradycjg i kulturg. Kobiety nie powinny
nosi¢ skagpych spddnic i zbyt krétkich bluzek lub szortéw. Mezczyzni czesto chodzg

trzymajgc sie za rece, co nie wskazuje na ich preferencje seksualne, ale jest tylko
nawykiem.



S to ludzie z gér charakteryzujacy sie mocng, krepg konstrukcja. Jest wielu albinoséw,
ludzi o jasnych wtosach i skorze w kolorze cegty. Jesli chodzi o zywnos¢, ich dieta opiera
sie na owocach i warzywach. Podstawg sg stodkie ziemniaki, dzem, banany i ananasy.
Takze ryz, wieprzowina i dréb. Jesli chodzi o religie i ceremonie, lubig wspadlnie gtosno
Swietowac w zattoczonych miejscach z duzg iloscig dzwiekdw trgbek i bebnow.

Southish:

To cywilizowany kraj, ktérego mieszkancy sg nowoczes$ni, jesli chodzi o stréj. Kobiety
mogg nosic¢ skgpe spddnice i krotkie bluzki lub szorty. Mezczyzni sg ubrani w garnitury.
Sg eleganckie i wyrdzniajgce sie.

Sg to ludzie z dolin charakteryzujgcych sie szczuptymi i wysokimi ciatami. Majg jasng
skore. Jeslichodzi o zywnos¢, ich dieta opiera sie na lekkich daniach, rybach iwarzywach.
Lubig shake'y, jogurty i ptatki kukurydziane. Nie sg religijni i nie obchodzg ceremonii. W
rzeczywistosci nie lubig gromadzi¢ sie w ttumie. Spotykajg sie w matych grupach,
celebrujgc cicho swoje prywatne imprezy.

EWALUACJA LEKCJI

Po lekcji uczestnicy powinni by¢ zachecani do wypowiedzenia sie na temat swoich
doswiadczen.

Do ewaluacji ¢wiczenia zostanie wykorzystana metoda ‘bull eye’. Na tablicy trener
powinien narysowac tarcze podzielong na cztery dziedziny: dosSwiadczenie, atmosfera,
uczucia, sposéb myslenia.

Pytania, ktére nalezy zadac uczgcym sie:

>> Jak opisatbys swoje doswiadczenie z tego cwiczenia od pozytywnego (srodek tarczy
do negatywu na granicy)

>> Jaka byta atmosfera miedzy uczestnikami?

>> Jakie sq twoje uczucia wobec migrantow?

>> Czy zmienites sposéb myslenia o migrantach w kierunku bardziej pozytywnego?

Kiedy wszyscy uczestnicy zaznaczg swoje opinie odpowiadajgc na wszystkie cztery
pytania. Trener powinien podsumowac cwiczenie, podajgc réwniez swojg opinie
z obserwacji grup podczas ¢wiczenia.

OGOLNE UWAGI DLA TRENERA

Prezentujgc gtéwne punkty migracji, kazdy trener powinien by¢ w stanie dostosowac
sie do swoich odbiorcéw i podkresli¢ ich narodowe pochodzenie. Cwiczenie moze by¢
dostosowane do grupy, jesli chodzi o jej trudnos¢ lub dtugosc. Uczestnicy moga
otrzymac liste pomystéw na integracje miedzy plemionami do wyboru, wybierajac
losowo jeden pomyst na grupe, np .:

>> zorganizowac festiwal jedzenia i przygotowac go dla drugiego plemienia,
>> wystawic sztuke teatralng obejmujqcq niektore aspekty kulturowe przez kazde
z plemion.
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Trener moze dostosowac pomysty do lokalnej sytuacji i wymagan uczestnikow.

Na wykresie ‘bull eye’ moze by¢ wiecej dziedzin zaleznie od grupy i obserwacji, lub tez
wiecej pytan dotyczgcych postepu ¢wiczenia, wspodtpracy itp.

Minimalna liczba oséb wynosi 12, poniewaz istnieje szeS¢ myslagcych kapeluszy, wiec
kazda osoba w kazdej grupie powinna mysle¢ tylko o jednym kapeluszu. Jesli jednak
jest mniej uczestnikéw, jednej osobie mozna przypisa¢ dwa kapelusze. Ta osoba bedzie
najpierw poproszona o przedstawienie zadania z perspektywy jednego kapelusza
a nastepnie kolejnego kapelusza.

Czas trwania zadania wynosi okoto 90 minut.

>> Lekcja 3 - Ja jako migrant - perspektywa drugiej strony
Zalecana iloS¢ uczestnikéw w grupie: min. 6

Cel lekcji: Zwrdcenie uwagi na migrantdw poprzez przedstawienie perspektywy
imigrantéw, ktéra powinna doprowadzi¢ do zmiany nastawienia do przyjmowania
migrantéw.

Oczekiwane efekty:
>> wcielajgc sie w role migranta, uczestnicy doswiadczajg, jak ktos chciatby by¢
traktowany jako migrant,
>> umiejetnosc¢ korzystania z metody szesciu myslgcych kapeluszy. Uczestnik,
powinien by¢ w stanie ocenic informacje poprzez krytyczne myslenie i wydac
opinie, oceniajgc wszystkie aspekty sprawy, jak w szesciu kolorach kapeluszy.

Materiaty: Papier i dtugopisy, oddzielne karty z szeScioma kapeluszami i na odwrocie
kazdej karty opis symboliki kapeluszy. Sg one potrzebne, aby uczniowie mieli tatwy
dostep do opisu kapelusza, a takze do robienia notatek podczas przygotowywania
zadan.

Metody nauczania: wyktad, praca w grupie, dyskusja
TRESC LEKCJI

Ludzie roznych religii i kultur zyjg obok siebie w niemal kazdej czesci Swiata, a wiekszos¢
z nas ma zbiezne tozsamosci, ktére jednoczg nas w bardzo réznych grupach.

“Mozemy kochac to, kim jestesmy, bez nienawisci do tego kim nie jestesmy. Mozemy
rozwijac sie w naszej wtasnej tradycji, tak jak uczymy sie od innych, i szanowac ich

nauczanie”
Kofi Annan

W kazdym kraju ludzie réznych narodowosci, kultur i religii zyja obok siebie.

R6znorodnos¢ kulturowa siega wielu wiekdw. W wielu miejscach powodowato konflikty,
ale w wielu krajach byto to pokojowe wspétistnienie. Mozemy tu przytoczy¢ przyktad



z Polski Wschodniej, gdzie przez wieki Tatarzy, ktérzy sg muzutmanami, katolicy
i ortodoksyjni Zydzi zyjg spokojnie. Obecnie Krakdw jest uwazany za najlepsze miejsce
do zycia dla Zydéw w kontekscie catej Europy. Ponadto kultura zydowska promowana
jest poprzez coroczny festiwal w Krakowie i kwitngcy instytut kultury zydowskiej (ICC).

ZADANIE
Jesli jest 6 0s6b, grupy powinny by¢ podzielone w nastepujgcy sposéb:

>> 2 przedstawicieli spotecznosci lokalnej, ktorym zostang przydzielone czerwone
i czarne kapelusze

>> 3 nowoprzybytym zostanq przydzielone biate, zotte i zielone kapelusze.

>> 1 przedstawiciel wtadz krajowych: niebieski kapelusz

Jesli jest wiecej uczestnikdw, mogg zostac przypisani do dowolnej grupy. Jesli jest mniej
ludzi, jedna lub wiecej os6b bedzie miato wiecej kapeluszy do reprezentowania.

Kazdy uczestnik powinien wybrac jeden kapelusz, losowo lub wybierajgc. W trakcie
zadania kazdy uczestnik jest odpowiedzialny za zapewnienie wglgdu w dyskusje wedtug
koloru kapelusza. Jesli jest wiecej niz szeSciu uczestnikow, ci, ktérzy majg ten sam kolor
kapelusza, powinni pracowac razem w parach lub trojkatach.

W tym zadaniu, jesli jeste$ nowo przybytg osobg, jestes czescig grupy, ktéra chce
przenies¢ sie i mieszkac¢ razem w wybranym przez siebie kraju. Jednak spotecznos¢
lokalna wybranego powiatu, ktéra jest dos¢ hermetyczna, nie chce imigrantdw,
poniewaz bojg sie zmian spotecznych, zwiekszonej przestepczosci i braku szacunku dla
wiasnej kultury. Oskarzenie to nie opiera sie na faktach, a jedynie na uprzedzeniach
i strachu. Wtadze kraju chcg umozliwi¢ pokojowe wspoétistnienie i zasugerowaty
nowoprzybytym, aby skontaktowali sie z mieszkancami i przedstawili sie w celu zmiany
sposobu myslenia.

Jako grupa przybyszéw masz 15 minut na przygotowanie 3 propozycji integracji ze
spotecznoscig lokalng i pozytywnie pokaza¢ swojg kulture, aby przekonac lokalng
spoteczno$¢ do siebie, kazdy kapelusz powinien przygotowaé przemowienie
reprezentujgce idee zgodnie z kolorem kapelusza. Propozycje muszg uwzgledniad
obawy spotecznosci lokalnej wymienione powyze;j.

Jako grupa mieszkancéw jednoczesnie myslisz o negatywnych aspektach migrantow
przenoszgcych sie do twojego kraju wedtug czarnego kapelusza, a takze o negatywnych
emocjach zwigzanych z czerwonym kapeluszem.

Po przygotowaniu pomystow prezentujesz je wszystkim stronom. Nastepnie wszystkie
strony omawiajg pomysty po kolei zgodnie z kolorem kapeluszy. Niebieski kapelusz
monitoruje dyskusje miedzy mieszkaricamii przybyszami. Dyskusja powinna prowadzic¢
do oceny pomystéw i wyboru najlepszego. Niebieski kapelusz daje podsumowanie na
koniec i wybiera najlepszy pomyst.

Na zakonczenie trener podsumowuje prace uczestnikow. Uczestnicy rozmawiajg
réwniez o tym, czy tatwo jest by¢ imigrantem i przekonac lokalng spotecznosc do siebie.
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EWALUACJA LEKC)I

Propozycja oceny moze obejmowad anonimowg ankiete na poczatku i na koncu lekgji,
zawierajgcg informacje o stosunku do imigracji przed i po lekgcji.

Ocena moze obejmowac nastepujgce pytania:

>> Czy w skali od 1 do 5 wyemigrowattbys/wyemigrowatabyc z wtasnej woli? Gdzie
oznacza ‘na pewno nie’ a 5 to zdecydowanie tak’.

>> Czy w skali od 1 do 5 wyemigrowattbys/wyemigrowatabyc z przyczyn nie zaleznych
od siebie, takich jak wojna, katastrofa ekologiczna itp.? Gdzie 1 oznacza ‘na pewno
nie’ a 5 to zdecydowanie tak’.

>> Czy w skali od 1 do 5 chciatbys/chciatabys powitac w swojej spotecznosci ludzi z
innych kultur itp.? Gdzie 1 oznacza ‘na pewno nie’ a 5 to ‘zdecydowanie tak'’.

>> Czy wedtug skali od 1 do 5 spotecznosci powinny by¢ monogeniczne lub
wielokulturowe itp.? Gdzie 1 oznacza ‘na pewno nie’ a 5 to zdecydowanie tak’,

>> Czy w skali od 1 do 5 szkolenie spetnito twoje potrzeby itp.? Gdzie 1 oznacza ‘na
pewno nie’ a 5 to zdecydowanie tak’,

Kwestionariusz powinien réwniez obejmowad otwarte pytanie, aby dac¢ uczniowi
mozliwos¢ dostarczenia cebuli i rozwiniecia znakoéw nadanych powyzszym pytaniom.

OGOLNE UWAGI DLA TRENERA

W zaleznosci od grupy trudnos$¢ zadania mozna dostosowac. Jesli trener zna grupe
i chciatby zmniejszy¢ trudnos¢ zadania lub skréci¢ czas wdrozenia, uczestnicy mogg
dostac gotowe przyktady integracji w spotecznosci lokalnej, moze byé mniej przyktaddw,
ale co najmniej dwa. Uczestnicy muszg tylko ocenic te przyktady integracji za pomocg
metody szesciu myslacych kapeluszy. Jesli jednak w grupie jest co najmniej 12 osob,
mogg pracowa¢ w parach uzywajgc jednego kapelusza. Mogg réwniez pracowacd
w dwéch oddzielnych grupach.

Przyktady inicjatyw integracyjnych ze spotecznoscig lokalna:

>> Zapraszanie lokalnej spotecznosci na spotkanie, na ktérym imigranci zaprezentujg
sie i zaprezentujq swojq kulture i tradycje, a takze tance i spiew.

>> Zaproszenie lokalnej spotecznosci do wspdlnego gotowania na uczcie np.
pozegnania lata.

>> Pjeczenie tradycyjnych ciasteczek. Odwiedzac¢ domy | obdarowywac mieszkaricow
ciasteczkami. Jest to dobra okazja, aby sie przedstawic i porozmawiac z
mieszkaricami.

Minimalna liczba oséb to szes¢, poniewaz istnieje szeS¢ myslacych kapeluszy, wiec
jedna osoba powinna zajmowac sie tylko mysleniem w jednym kapeluszu. Jesli jednak
jest mniej uczestnikéw, jednej osobie mozna przypisa¢ dwa kapelusze. Ta osoba bedzie
najpierw poproszona o przedstawienie zadania z perspektywy jednego kapelusza
a nastepnie kolejnego kapelusza.

Czas trwania zadania wynosi okoto 60 minut.
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>>Metoda 2. Metoda debaty

Wprowadzenie metody i opis
Co to jest rzecznictwo?

Jesli sprobujemy opisac rzecznictwo i jego pierwotne znaczenie, spotykamy wiele
roznych definicji, ktore sg specyficzne dla poszczegdlnych krajow, kultur, dziesiecioleci
i rezimow politycznych.

Dlatego wazne jest, aby zacza¢ od pierwotnego znaczenia tego stowa: stowo
~rzecznictwo” pochodzi od tacinskiego ,advocare” i dostownie oznacza ,wzywac do
wsparcia”. Poczatki rzecznictwa siegajg starozytnego Rzymu i Gregji, kiedy uznani
mowcy wystepowali jako oredownicy lub pisali oracje specjalnie dla btagania czyjejs
sprawy. Osobowosci takie jak Cyceron i Cezar nalezaty do najwiekszych rzymskich
prawnikow i adwokatow.

Ritu R. Sharma z Akademii Rozwoju Edukacji opisuje rzecznictwo jako narzedzie
~umieszczania problemu w porzadku obrad, dostarczania rozwigzania tego problemu
i budowania wsparcia dla dziatania zaréwno w odniesieniu do problemu, jak
i rozwigzania”. Definicja ta wyraza wazng idee: w epoce cyfrowej i sieciowej rzecznictwo
to nie tylko wptywanie na polityke publiczng, ale przede wszystkim wptywanie na opinie
publiczna.

Jak méwi dr Sharma, nawet jesli wiekszos¢ czasu rzecznictwo definiuje sie jako mowienie
w imieniu innych, jednym z jego celéw musi by¢ podniesienie Swiadomosci opinii
publicznej na temat konkretnego problemu.

Filozofie stojgcg za zjawiskami spotecznymi w zakresie rzecznictwa najlepiej wyjasnic
w podreczniku planowania rzecznictwa organizacji Save the Children Fund w Wielkiej
Brytanii. Mowi, ze ,rzecznictwo to proces zmiany spotecznej wptywajgcy na postawy,
stosunki spoteczne i stosunki wtadzy, ktéry wzmacnia spoteczenstwo obywatelskie
i otwiera demokratyczne przestrzenie”. Aby spetni¢ swoje aspiracje, rzecznictwo
wymaga koordynacji wysitkow, myslenia strategicznego, informacji, komunikacji,
zasiegu i mobilizacji.

Poza tym, ze jest bardzo szeroko zdefiniowane, rzecznictwo jest otoczone przez kilka
uporczywych mitow i nieporozumien. Najczestsze to:

>> rzecznictwo jest skierowane tylko do profesjonalnych lobbystéw: rzecznictwo jest
oczywiscie dziatalnoscig publiczng, podczas gdy lobbing wymaga dziatan ,za
kulisami”;

>> rzecznictwo to marsze ulicami lub zamieszki na wiecu demonstracyjnym lub
protestacyjnym: ten mit tqczy rézne koncepcje; wiece to aktywizm, ktéry czasami
Jest przydatny, ale nie zawsze jest skuteczny;

>> rzecznictwo jest tym samym, co pozyskiwanie funduszy lub darowizny na cele
charytatywne. Ponownie, jak powiedzielismy powyzej, rzecznictwo polega na
inicjowaniu zmian spotecznych, ktdre zdecydowanie nie mogq byc osiggniete tylko
poprzez zbieranie funduszy. Zmiany spoteczne czesto osigga sie przy niewielkich



lub prawie zerowych srodkach.;

>> rzecznictwo pochtfania duzo czasu; jestem zbyt zajety, by angazowac sie
W rzecznictwo: rzecznictwo nie musi byc skomplikowane i czasochtonne - wtasciwie
zaplanowana i zorganizowana kampania wymaga niewielkich dziatan ze strony
wielu osob, a nie duzych z kilku;

>> rzecznictwo polega na ,polityce” (w negatywnej konotacji): rzecznictwo moze byc
polityczne (tj. lobbowanie na rzecz konkretnego aktu prawnego), ale czesciej jest
spofeczne i intelektualne skoncentrowane na wypowiadaniu sie w imieniu 0s6b bez
gtosu.

Podsumowujac, rzecznictwo we wszystkich formach ma na celu zapewnienie, ze ludzie,
szczegolnie ci, ktorzy sg najbardziej narazeni w spoteczenstwie, sg w stanie:’

>> spowodowac, zeby ich gtos zostat ustyszany w waznych dla nich sprawach;

>> pronic i chronic swoich praw;

>> przedstawic swoje poglgdy, i mie¢ pewnosc, ze zostang one prawdziwie rozwazone
przy podejmowaniu decyzji o ich zyciu.

Rzecznictwo jest procesem wpierania i umozliwienia ludziom:

>> wyrazac swoje opinie i obawy,

>> miec dostep do informacji i ustug,

>> pronic i promowac swoje prawa i obowiqzki,
>> eksplorowac wybory i opcje.

Adwokat to ktos, kto zapewnia wsparcie rzecznicze, gdy jest ono potrzebne. Adwokat
moze pomac ci uzyskac dostep do informacji, ktérych potrzebujesz lub p6js¢ z tobg na
spotkania lub wywiady, w roli pomocniczej. Mozesz poprosi¢ swojego adwokata
o pisanie listow w twoim imieniu lub moéwic za ciebie w sytuacjach, w ktérych nie czujesz
sie w stanie mowic za siebie.

Co to jest debata?

Jedng z metod stosowanych przez adwokatéw jest debata. Debata jest argumentem
stownym, ktéry jest prowadzony w okreslonych ramach. Debaty sg powszechne
zaréwno w srodowiskach politycznych, jak i edukacyjnych. Ludzie mogg nie zgadzac sie
z przeciwstawnymi pogladami w ustrukturyzowanym otoczeniu, ktére daje wszystkim
uczestnikom szanse na zaprezentowanie i obrone swoich argumentéw, jak réwniez
wyciggniecie wnioskow na temat argumentow przeciwnikow. Istnieje wiele réznych
formatéw mozliwych do debaty, ale debaty majg réwniez wiele wspdlnych cech.

Tematem debaty moze by¢ praktycznie wszystko. Jednak wiekszos¢ debatz publicznoscig
skupia sie na kontrowersyjnej kwestii, ktora interesuje publicznos¢, na przyktad na
temat przepiséw imigracyjnych i akceptacji uchodzcéw. Niektére debaty majg udziat
publicznosci z pewnymi pytaniami stawianymi przez publicznos¢ dyskutantom. Debaty
mogg dotyczyc jednego uczestnika przeciwko drugiemu lub moga mie¢ format zespotu.
Podstawowe formaty debat réznig sie znacznie pod wzgledem terminow wystgpien,
kolejnosci wystgpien i sposobu przedstawiania argumentow.
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Poczgtkowe przemowieniawdebacie nazywane sg ,konstruktywnymiprzemowieniami”,
poniewaz dyskutanci przedstawiajg podstawowg konstrukcje swojego argumentu.
Argument w debacie oznacza stwierdzenie swojego stanowiska, a nastepnie
uzasadnienie tego stanowiska, stwierdzajac, dlaczego twoje stanowisko w tej sprawie
jest wiasciwe. Dowody uzyskane w wyniku badan, takich jak statystyki lub w formie
wynikéw badan, sg wykorzystywane do uzasadnienia stanowiska w debacie. Cytaty
i osobiste zeznania mozna rowniez wykorzystac jako dowody wzmacniajgce pozycje.
Dwie pozycje w debacie sg pozytywne i negatywne. Strona twierdzgca lub ,pro”
w debacie opowiada sie za czyms, podczas gdy strona negatywna lub ,con” argumentuje
przeciwko czemus. Na przyktad, twierdzgca postawa w sprawie kontroli broni
argumentowataby, dlaczego przepisy dotyczgce broni palnej sg niezbedne dla
bezpieczenstwa publicznego, podczas gdy negatywne stanowisko w sprawie kontroli
broni argumentowatoby, dlaczego kontrole nie bedg dziata¢ w celu zapewnienia
bezpieczenstwa ludnosci.

Dobrzy dyskutanci rozumiejg znaczenie odwotywania sie nie tylko do logiki i rozumu,
ale takze do emocji publicznosci. Wazne sg strategie argumentacyjne, a dyskutanci
muszg przewidywa¢ odpowiedzi innych dyskutantow i publicznosci. Dogtebne
zrozumienie tematu, a nie tylko gtdwne punkty, jest absolutnie niezbedne. Dobry
uczestnik debaty musi udowodnic nie tylko, dlaczego jego pozycja jest witasciwa, ale
dlaczego pozycja przeciwnika jest niewtasciwa.

Wiekszos¢ formatéw debat obejmuje sekcje krzyzowg, w ktdrej uczestnicy moga
zadawac pytania innym kandydatom. Strategicznym pomystem na dyskusje jest préba
ujawnienia stabosci argumentu przeciwnika. Obalajgce przemoéwienia to te na
zakonczenie debaty. Oferujg zarébwno podsumowanie argumentow kazdego dyskutanta,
jak i wnioski wyciggniete z argumentow innych dyskutantéw.

Co to jest debata przy okragtym stole?

Debata przy okrggtym stole zwykle stuzy wypowiedzeniu sie przez grupy lub zespét,
jest okazjg, aby usigsc¢ i przedyskutowac problem, podzieli¢ sie opiniami, strategiami,
taktyka, tworzeniem, utrzymaniem, oceng wynikdéw lub po prostu burzy mozgéw
(rzucajgc wszelkie pomysty, bez wzgledu na jakie sg). Podczas tych spotkan jednostki
powinny by¢ otwarte, uczciwe i bezposrednie z innymi wokot stotu; zawsze okazujac
wzajemny szacunek dla opinii innych.

Gtéwne réznice miedzy debatg przy okrggtym stole a konwencjonalng debatg polegaja
na tym, ze istniejg nie tylko dwie pozycje, a debaty przy okraggtym stole sg znacznie
mniej restrykcyjne w kwestiach, ktore trzeba argumentowac, i mozna zaprezentowac
wiele réznych pogladdw i intereséw czynigc debaty bardziej niz dwuwymiarowymi.

Zalety debat przy okrggtym stole:
>> dyskusja przy okrggtym stole jest doskonatq formq komunikacji w matych grupach,

gdy grupa bedzie wspdtpracowac dtugoterminowo,
>> dyskusje przy okrqgtym stole sq niezwykle przydatne, jesli chodzi o uczenie sie,



>> poniewaz dyskusje przy okrqggtym stole sq zazwyczaj dfugoterminowym rodzajem
dyskusji w matych grupach, wspotpraca ma kluczowe znaczenie dla sukcesu grup.

Wspieranie uchodzcéw i imigrantéw

Wspieranie uchodzcow rozpoczeto sie od pracownikéw socjalnych na catym Swiecie,
ktorzy spotykajac sie z imigrantami i uchodzcami - ludzmi, ktérzy z réznych powodow
zostali zagubieni w swoich domach - zaczeli broni¢ praw cztowieka imigrantéw
i uchodzcow przez caty proces migracji, a takze potepia¢ szkodliwe praktyki i polityki
zwigzane z tym procesem (MSW Career, n.d.).

Jednakze, w pojedynke, propagowanie praw imigrantéw i uchodzcdédw nie zawsze jest
tatwe. Artykut MSW wymienia piec rzeczy, ktére mozna zrobi¢, aby przyczynic sie do
propagowania imigrantéw i uchodzcoéw. Przede wszystkim nalezy stucha¢ uchodzcow
i imigrantéw, aby zrozumied ich punkt widzenia. Po drugie, zaangazowanie w dziatalnos¢
organizacji pozarzadowych, ktére pomagajg uchodzcom i imigrantom, znacznie
zwieksza swoj wktad. Po trzecie, kontaktowanie sie z przedstawicielami wtadz lokalnych
lub krajowych w kwestiach zwigzanych z uchodzcami i imigrantami to fantastyczny
sposéb na ich popieranie. Po czwarte, uczestnictwo w marszach, protestach itp.
Wskazuje na wsparcie dla spotecznosci uchodzcéw i imigrantdw - w grupie jest sita.
Wreszcie, rozpowszechnianie informacji, edukacja i walka z uprzedzeniami we wtasnym
kregu spotecznym to wazny sposob na propagowanie imigrantow i uchodzcow.

Kanadyjskie Towarzystwo Pediatryczne (n.d.) stwierdza, ze stworzenie strategii
rzecznictwa jest niezbedne. Aby zbudowad skuteczng strategie, problem musi by¢
starannie udokumentowany i zdefiniowany, musi zosta¢ zidentyfikowana grupa
docelowa lub grupa, ktéra moze wprowadzi¢ zmiany, nalezy zaproponowac rozwigzanie,
a dowody wraz z danymi muszg by¢ uwzglednione w strategii. Ponadto istniejg trzy
rodzaje rzecznictwa dla uchodzcow i imigrantow: polityka, system i rzecznictwo.
Popieranie polityki wymaga zmian w polityce, rzecznictwo systemu dziata w celu
osiggniecia praktycznych zmian, ktére poprawiajg jakos$¢ zycia uchodzcow i imigrantéw,
a popieranie spraw przemawia do odbiorcéw poprzez indywidualne historie uchodzcéw
i imigrantow.
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Cwiczenie przetamujace lody w grupie

1. Cwiczenie przetamujace lody w grupie dla lekcji 1
( Czas 10 minut)

Istnieje wiele ¢wiczen przetamujgcych lody w grupie, a trener moze wybrac¢ dowolne.
Polecamy na przyktad ,,One word Ice breaker”. To ¢wiczenie na przetamywanie lodu
odbywa sie w nastepujgcy sposob:

>> Podziel uczestnikow spotkania na grupy czterech lub pieciu 0sob, uczestnicy
odliczajg swdj numer w grupie.

>> Powiedz nowo utworzonym grupom, ze ich zadaniem jest myslec przez minute,
a nastepnie podzielic sie ze swojqg grupg jednym stowem opisujgcym ,, MIGRACJE”.

>> Po zakoriczeniu poczqtkowej spontanicznej dyskusji w matych grupach popros
uczestnikow o podzielenie sie jednym stowem z wiekszq grupgq. Popros
wolontariusza o rozpoczecie, a nastepnie popros kazdego uczestnika, aby podzielit
sie jednym stowem opisujgcym ,,MIGRACJA".

>> Nastepnie, po tym, jak uczestnicy wystuchali réznorodnosci stow z wiekszej grupy,
podsumuj ¢wiczenie, proszqgc ich o zbadanie kilku pytan w ich matej grupie.

Na przyktad:

>> (Czy otaczajqcy cie cztonkowie rodziny uzyjq tego samego stowa?
>> (Czy jest to perspektywa migracji, ktorg chcesz mie¢ w swoim spoteczeristwie?

Kazdy trener moze tworzy¢ pytania kontrolne w zaleznosci od grupy i sytuacji.
To ¢wiczenie zapewni trenerowi i grupie dostep do informacji o aktualnym sposobie
myslenia catej grupy na temat migracji.

2. Cwiczenie przetamujace lody w grupie dla lekcji 2
(Czas 15 minut)
Istnieje wiele ¢wiczeh z przetamywaniem lodu, a trener moze wybrac¢ dowolne. Jako
przyktad polecamy ,Bingo”. Trener musi utworzy¢ ,arkusz bingo” - mozesz zobaczy¢
ponizszy przyktad.

>> Bingo

Przeczytaj opisy ponizej. Sprawdz, czy mozesz znalez¢ kogos w grupie, kto pasuje do
tego opisu. Popros te osobe o podpisanie swojego nazwiska w tym konkretnym polu.
Postaraj sie by¢ pierwszg osobg z piecioma podpisami od réznych osob z rzedu, aby

uzyskac BINGO.

To ¢wiczenie na przetamywanie lodu odbywa sie w nastepujacy sposob:



Ktos, kto
posiada lub
posiadat
Zwierze
domowe

Kto$, kto

mieszkat
W tym samym
miejscu przez

cate zycie.

Ktos, kto ma
cztonka rodziny
mieszkajgcego /

pracujgcego
w innym kraju

Ktos, kto
pracowat
Z cudzoziemcami
lub uchodzcami

Ktos urodzony
w tym samym
roku co ty

>> Rozdaj arkusze z bingo kazdemu uczestnikowi.

Ktos, kto
urodzit sie
w innym kraju

Ktos, kto gra
na
instrumencie
muzycznym

Ktos, kto

odwiedzit

wiecej niz
3 kraje

Ktos, kto lubi
rzemiosto

Ktos, kto lubi
gotowac

Ktos, kto jest
najstarszym
dzieckiem
w rodzinie

Ktos, kto lubi
te samag
muzyke, co ty

Wolne miejsce

Kto$, kto ma
sgsiada
zinnego kraju

Kto$, kto ma
wiecej niz 2
braci / siostry

Ktos, kto
potrafi méwic
wiecej nizw 2

jezykach

Kto$, kto ma
przyjaciela
mieszkajgcego
w innym kraju

Ktos, kto

mieszkat
w wiecej niz
jednym kraju

Ktos, kto jest
najstarszym
dzieckiem
W rodzinie

Ktos, kto
pracowat
w innym kraju

Ktos, kto ma
zagranicznych
przyjaciot

Ktos, kto ma
dzieci

Ktos, ktérego
cztonkowie
rodziny
przezyli wojne

Kto$
kto jest
wolontariuszem

Kto$, kto lubi
te sama
muzyke, co ty

>> Uczestnicy bedg musieli ze sobq rozmawiac, aby znalez¢ kogos, kto pasuje do
jednego z kwadratow. Na przyktad, gdy znajdq kogos, kto ,,podrézowat do innego
kraju UE”, piszqg nazwisko tej osoby na placu bingo.

>> Wygrywa pierwsza osoba, ktora osiggnie 5 podpisanych kwadratow. Powinno byc¢
5 roznych osob.

Cwiczenie pozwala uczestnikom poznac sie i znalez¢ wspélne podstawy. Pozwala takze
uczestnikom zobaczy¢ siebie lub cztonkéw swojej rodziny w kontekscie globalnej

migracji.
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3. Cwiczenie przetamujace lody w grupie dla lekcji 3
(Czas 15 minut)

Istnieje wiele ¢wiczenh z przetamywaniem lodu, a trener moze wybrac¢ dowolne. Jako
przyktad zalecamy ,Wyzwanie Marshmallow”. To ¢wiczenie na przetamywanie lodéw
odbywa sie w nastepujgcy sposéb:

>> Podziel uczestnikow na grupy po 4 osoby.

>> Daj kazdej grupie 1/3 paczki spaghetti, jednq role tasmy i opakowanie
Marshmallow .

>> Popros ich, aby zbudowali najwyzszq wolnostojgcg konstrukcje, ktora uniesie jedno
Marshmallow na wierzchu.

>> Zwycieska druzyna to ta z najwyzszq stojgcq wiezq.

Po ¢wiczeniu trener powinien podkresli¢ znaczenie pracy zespotowej - praca zespotowa
jest wazna nie tylko w pracy, ale takze w budowaniu naszych spotecznosci i otoczenia.
Tylko dzieki wspdlnej pracy mozemy osiggnac pozadane rezultaty.

>> Lekcja 1 - Zrozumienie migracji
Zalecana ilo$¢ uczestnikéw grupie: od 6 do 30 os6b

Cel lekgcji: Gtéwnym celem tej lekcji jest zapoznanie sie z prawdziwymi historiami
migrantow i uchodzcéw, zbadanie przyczyn migracji oraz wymiana poglagdéw na temat
polityki i inicjatyw podejmowanych przez kazde panstwo w UE w odniesieniu do
migracji. Lekcja postuzy réwniez jako wprowadzenie do debat / metody poparcia,
poniewaz uczestnicy bedg mieli okazje podzieli¢ sie swoimi opiniami i zaangazowad
w dyskusje.

Oczekiwane efekty:
Po zakonczeniu lekcji uczestnicy:

>> Bedg mieli lepsze zrozumienie przyczyn migracji i problemdw zwigzanych
z migracja.

>>7 dobedg wiedze na temat definicji rzecznictwa.

>> Bedg rozumiec potrzebe i znaczenie rzecznictwa.

>> Poprawig swoje umiejetnosci kreatywne i opowiadania historii jako narzedzia
rzecznictwa i jak mozna je wykorzysta¢ do opowiadania historii migrantéw
i uchodzcéw.

>> Zrozumiejg, jak ich ,gtos” moze pomaoc podnies¢ Swiadomosé, podniesd
empatie i tolerancje wobec migrantéw i uchodzcéw w ich wtasnych
spotecznosciach.

>> Poprawig swoje umiejetnosci komunikacyjne w zakresie wyrazania punktow
widzenia, a takze rozwijajg zdolno$¢ do uczestniczenia w konstruktywnej
dyskusiji.

>> Podniosg Swiadomosc¢ i empatie wobec migrantéw i uchodzcéw.



Materiaty:

>> materiaty informacyjne (w razie potrzeby z ttumaczeniem z filmu w jezyku
lokalnym),

>> projektor,

>> komputer,

>> system dzwiekowy,

>> kolorowe znaczniki,

>> kredki,

>> nozyczki,

>> papier typu flipchart,

>> przestronna sala szkoleniowa z wystarczajqcq iloscig miejsca, aby ludzie pracowali
w grupach.

Metody nauczania:
>> Prezentacje trenera i uczestnikow
>> Dyskusja
>> Praca grupowa
>> Studia przypadkow / wymiana dobrych praktyk

TRESC LEKCJI

Rzecznictwo: opowiadania historii ( 65 minut)
Prezentacja metody (10 minut):

Co to jest rzecznictwo?

Jak, dlaczego i gdzie wykorzystywane jest rzecznictwo?
Rzecznictwo poprzez opowiadanie historii

Wprowadzenie do zadania (10 min)

Jesli uczestnicy majg dobry poziom jezyka angielskiego, trener moze pokazac¢ wideo:
https://www.youtube.com/watch?v=27vX4ZBGqus

opowiadanie historii (45 minut)

>> Odtworz wideo: Historia uchodzcy
https://www.youtube.com/watch?v=ItNWqzBTCOw (4:33 min)

>> Podziel uczestnikow na grupy po 4 osoby i kontynuuj historie rodziny w dowolny,
kreatywny sposob (pisanie, rysowanie, kolaz, teatr). Muszg go zaprezentowac w
kreatywny sposob, aby wszyscy byli zaangazowani.
Trener przygotowuje mate kawatki papieru ze stowami w zaleznosci od liczby grup. Jesli
jest szeS¢ grup - stowo pozytywne (2 razy), stowo negatywne (2 razy), neutralne
(2 razy). Kazda grupa wybiera jedng kartke z zamknietymi oczami.
Zgodnie ze stowem, ktore wybrali, uczestnicy muszg odpowiednio stworzy¢ scenariusz.

- Kazda grupa przedstawia swojg prace pozostatym.
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EWALUACJA LEKCJI
Otwarta dyskusja (15 minut):

>> Dlaczego uchodzZcy lub migranci opuszczajq swoje kraje?

>> Jakie sq ich oczekiwania?

>> Jaka jest rzeczywistosc, ktorg spotykajq? (Wktad uczestnikow dotyczqcy biezgcej
sytuacji w kraju).

>> Wktad trenera w sytuacje europejskq / miedzynarodowq.

>> Co mozemy zrobic (jak mozemy wykorzystac nasz gtos), aby wzmocnic pozytywne
scenariusze, ktore witasnie zostaty przedstawione?

OGOLNE UWAGI DLA TRENERA

>> Advocacy video - trener moze rowniez wyszukiwac krétkie wideo w swoim
ojczystym jezyku, co pomogtoby uczestnikom wyobrazic sobie warunki i sciezke,
przez ktorq przechodzq uchodZcy, aby 0siggnqc bezpieczeristwo.

>> Refugee story video - dla uczestnikow bez znajomosci jezyka angielskiego lub
z niskqg znajomosciq jezyka angielskiego, istnieje potrzeba jednoczesnego
ttumaczenia przez trenera lub znalezienia podobnego wideo w jezyku ojczystym.

>> Lekcja 2 - tamanie stereotypow
Zalecana ilo$¢ uczestnikéw grupie: od 6 do 30 os6b

Cel lekgcji: Lekcja skupia sie na “przetamywaniu stereotypow” odnoszgcych sie do
uchodzcdw, poprzez skupieniu sie na i dzieleniu sie dobrymi praktykami i przyktadami,
opowiadaniu historii lokalnej i miedzynarodowej spotecznosci, znanych ludzi, ktorzy
rowniez byli uchodzcami. Ta lekcja pozwoli na rozwinieie umiejetnosci debaty/
rzecznictwa.

Oczekiwane efekty:
Po zakonczeniu lekcji uczestnicy:
>> Bedg lepiej rozumieli przyczyny migracji i zwigzane z nig problemy.
>> Zdobedg wiedze na temat metody debaty.
>> Zrozumiejg potrzebe i znaczenie rzecznictwa.
>> Poprawig swoje umiejetnosci komunikacyjne w dyskusji i debacie.
>> Poprawig umiejetnos¢ stuchania.
>> Podniosg swojg Swiadomos¢, ze ich ,gtos” moze pomaoc w szerzeniu
Swiadomosci, wzbudza¢ empatie i tolerancje wobec migrantéow i uchodzcow
w ich spotecznosciach.
>> Podniosg Swiadomosci i empatie wobec migrantéw i uchodzcow.

Materiaty:
>> Materiaty informacyjne (arkusze Bingo)
>> Biaty papier
>> Diugopisy
>> Projektor



>> Komputer

>> System dZwiekowy

>> Tablica i arkusze papieru

>> Przestronna sala treningowa

Metody nauczania:
>> Prezentacje trenera
>> Debata / dyskusja
>> Praca indywidualna
>> Studia przypadkow / wymiana dobrych praktyk

TRESC LEKCJI

Wprowadzenie do metody debaty (10 minut)
Prezentacja (10 minut):

>> (o to jest debata?
>> Jak, dlaczego i gdzie wykorzystywane sq debaty?
>> Rzecznictwo poprzez debaty.

Metoda debaty lot balonem (45 minut)

Metoda debaty lot balonem to Swietny sposéb na wprowadzenie debaty i moze by¢
wykorzystana jako platforma do szerszej dyskusiji.

>> Wybierz piec lub szesc¢ 0sob (w zaleznosci od wielkosci grupy), z ktérych kazdy
wybiera historycznq lub stawnq osobe, pod ktdorg sie podszywa w trakcie
¢wiczenia. Alternatywnie, trener moze przydzielic uczestnikowi historyczng lub
stawnq osobe.

>> Popros wszystkich, aby wyobrazili sobie, ze sq razem w balonie lecqc nad pustyniq
w srodku wyprawy badawczej, aby zatozy¢ nowq kolonie / miasto. Balon spada z
powodu duzej wagi ha poktadzie. Jedna osoba musi zostac¢ wyrzucona za burte /
pozostawiona na pustyni, aby ocalic¢ innych, ale kto to bedzie?

>> Kazdy uczestnik ma 5 minut na przygotowanie przemdwienia, a nastepnie musi
wypowiedziec sie dlaczego powinien zostac na poktadzie balonu. Nie wolno im
ujawniac swoich nazwisk ani osiggniec historycznych. Wskazowka: mogq skupic sie
na swojej wiedzy, umiejetnosciach itp.

>> Na koncu grupa gtosuje, ktora osoba jest przegrang i ,zostaje wyrzucona z
balonu”. Bedg musieli uwaznie stuchac¢ argumentéw, aby mogli gtosowac nad tym,
kto zostanie wyrzucony z balonu.

>> Trener pyta grupe, dlaczego podjeli decyzje. Moze sie odbyc dyskusja na temat tego,
czy gtosowali na kogos z powodu argumentow, ktore wypowiedziat méwca, czy
Z powodu z gory przyjetych pomystow.

>> Czy trenerowi mowcy trudno byto zagrac role i przygotowac przemowienie?
Na jakich cechach zdecydowali sie skupic i dlaczego?

>> Trener zacheca nastepnie do dyskusji, mowiqgc grupie, ze wszystkie wymienione
postacie byty uchodzcami lub imigrantami z innych krajéw, przypominajqc grupie
o0 znaczeniu ich pracy dla catego swiata. Trener moze réwniez zachecac¢ grupe do
dzielenia sie innymi historiami znanych imigrantéw / uchodzcow.
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Przyktadowa lista znanych oséb, ktére byty uchodzcami lub imigrantami:

>> Freddie Mercury
>> Rita Ora

>> Albert Einstein

>> Marlene Dietrich
>> Sigmund Freud
>> Njkola Tesla

>> Oscar de la Renta
>> Dalai Lama

>> Flon Musk

Liste mozna dostosowa¢ do regionu, dodajgc lokalnych stynnych uchodzcow
i imigrantow.

EWALUACJA LEK(JI
Metoda dtoni (20 minut):

Daj uczestnikom kartke papieru i dtugopisy. Popro$ uczestnikéw, aby narysowali obrys
wokot wiasnej dtoni i zapisali na palcach nastepujgce stwierdzenia:

>> Kciuk - cos dobrego, cos, co im sie podobato;

>> Palec wskazujgcy - cos, co zmienito / zakwestionowato ich punkt widzenio;

>> Srodkowy palec - cos ztego, cos, czego nie lubili;

>> Palec serdeczny - cos, co ceniq / pamietajq z aktywnosci lub czegos, co ich
zaskoczyto (wczesniej o tym nie wiedzieli);

>> Maty palec - cos, o czym chcq sie dowiedziec wiecej;

>> Srodek dftoni - (przewidywanie na przysztosd), co bedq robic dalej? jJak mogq
wykorzystac zdobytq wiedze w swoich spotecznosciach?

OGOLNE UWAGI DLA TRENERA

Nie wszyscy z grupy uczestnikbw bedg mieli przyjemnos¢ dzieli¢ sie swoimi
przemysleniami, dlatego nie powinniscie ,popychacich” do méwienia, a raczej zachecad
ich, obserwujgc grupe i zadajgc pytania skierowane do konkretnych oséb, np. Thomas,
co wptywa na twojg decyzje o opuszczeniu Eleny na pustyni?

>> Lekcja 3 - Tworzenie spotecznosci integracyjnych

Zalecana ilos¢ uczestnikéw grupie: Zalecana ilos¢ uczestnikéw grupie: od 6 do 30
0so6b

Cel lekcji: Lekcja skupia sie na ,spotecznosciach integracyjnych” - budowaniu
spotecznosci tolerancyjnych i akceptujgcej imigrantow i uchodzcow. Uczestnicy poznajg
korzysci ptyngce z takich spotecznosci i omowig dobre praktyki w swoim kraju i za
granicg. Zbadajg réwniez, jak mogg by¢ czescig budowania takiej spotecznosci. Lekcja
pozwoli takze uczestnikom na dalsze rozwijanie umiejetnosci debat / rzecznictwa.



Rezultaty:

Po zakonczonej lekcji uczestnicy:

>> Zwiekszg swojg wiedze na temat metody rzecznictwa / debat.

>> Zwiekszg zrozumienie potrzeby i znaczenia rzecznictwa.

>> Poprawig swoje umiejetnosci komunikacyjne w zakresie wyrazania swoich
punktow widzenia, a takze mozliwos¢ uczestniczenia w konstruktywnej
dyskusji i debatach.

>> Poprawig umiejetnosci stuchania.

>> Zrozumiejg, w jaki sposéb ich ,gtos” moze pomoc w szerzeniu Swiadomosci,
wzbudzac¢ empatie i tolerancji wobec migrantow i uchodzcow w ich
spotecznosciach.

>> Zrozumiejq znaczenia spotecznosci integracyjnych.

>> Podniosq swiadomosc i empatie wobec migrantow i uchodZcow.

Materiaty:

>> spaghetti

>> pianka Marshmallow

>> tasma

>> materiaty informacyjne (debaty na temat odgrywania rol)
>> kapelusz / pudetko / wiadro

>> projektor

>> komputer

>> system dzwiekowy

>> tablica

>> przestronna sala treningow

Metody nauczania:

>> prezentacje trenera

>> debaty / dyskusja

>> praca indywidualna

>> studia przypadkoéw / wymiana dobrych praktyk
>> odgrywanie rol

TRESC LEKCJI

7)

Przypomnienie, czym jest rzecznictwo i debata.

Dyskusja w grupach (15 minut):

2)

>> (o to jest rzecznictwo? Opisz wtasnymi stowami.

>> Czym sq debaty i opowiadania? Opisz wtasnymi stowami.

>> Jak, dlaczego i gdzie wykorzystywane jest rzecznictwo?

>> Znaczenie rzecznictwa?

>> Podaj przyktady dobrej praktyki metod rzecznictwa w spotecznosciach lokalnych.

Symulacja prawdziwej debaty okrggtego stotu (40 minut).
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- Przedstaw temat grupie (upewnij sie, zZe jest odpowiedni dla grupy, biorgc pod uwage
ich wiek, pochodzenie, obszar, w ktorym mieszkajq itp.) zwigzany z imigrantami /
uchodzcami.

- Grupa jest podzielona na okrqgte stoty (kazdy okrqgty stot ma 5 - 6 0sob w zaleznosci
od wielkosci grupy).

- Cztonkowie okrggtego stotu wybierajq role/charakter/organizacje, ktorg bedg
reprezentowac. Przedstawiq takze swoje opinie/rozwigzania, biorgc rowniez pod
uwage charakter/role. Pozwala to uczestnikom spojrze¢ na problem/problemy
przedstawione z réznych punktow widzenia. Ponadto szerszy zakres , ekspertow
z réznych srodowisk” bedzie wstanie dostarczyc rézne rozwigzania.
Postacie/organizacje zalezg od interesariuszy/kluczowych organizacji. Kazda
postac/organizacja powinna mie¢ maty opis z ich dziatalnoscig/obowigzkami, itp.

- Po tym, jak wszyscy bedq gotowi, rozpoczynajq sie debaty okrggtego stotu:

>> Cztonkowie grupy przedstawiq sie (swoje postacie).

>> Moderator przedstawia problem grupie.

>> Cztonkowie zadajq pytania wyjasniajqce.

>> Cisza, podczas gdy cztonkowie zapisujq pomysty i przemyslenia dotyczgce
przedstawionych sytuacji.

>> Kazdy cztonek dzieli sie pomystami / sugestiami / dobrq praktykq zwigzang
Z sytuacjq.

>> Moderator pilnuje agendy i porzqdku obrad i pyta uczestnikow o kluczowe
informacje.

>> Zamkniecie i zakoriczenie: moderator pyta uczestnikéw, czego dowiedzieli sie
z debat, czy byto dla nich cos trudnego itd.

EWALUACJA
Metoda pytan z kapelusza (20 minut):

>> Daj kazdemu cztonkowi zespotu maty kawatek papieru i dfugopis.

>> Popros uczestnikow, aby zapisali swoje pytanie. Pytanie moze dotyczyc tego, czego
sie dzisiaj nauczyli, lub czegos, co sie pojawito, idei, ktorq majq do refleksji lub
w inny sposob.

>> Trener moze wybrac konkretny temat lub pozostawic osobom indywidualnym
mozliwosc¢ zadawania pytan, ktore uwazajq za istotne (biorgc pod uwage wszystkie
trzy lekcje).

>> Po kilku minutach trener zbiera wszystkie pytania w czapce / pudetku / wiadrze lub
czymkolwiek, co majq.

>> Nastepnie trener podaje kapelusz / pudetko / wiadro jednej osobie, ktora losowo
wybierze pytanie.

>> 0soba, ktora wybrata pytanie, sprobuje udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie. Trener
moze otworzyc dyskusje na temat pytania.

>> Kapelusz jest podawany dookota kota, dopoki wszyscy nie wybiorq i nie
odpowiedzq na pytanie.



OGOLNE UWAGI DLA TRENERA

Temat ¢wiczenia Okragtego Stotu musi by¢ znany / odpowiedni dla grupy i problemow,
z ktérymi sie borykajg lub ktorych sg Swiadomi, aby byt jak najbardziej ,prawdziwy”.
Jako trener pomysl o odpowiednim temacie i pomysl o interesariuszach, ktérzy powinni
by¢ zaangazowani w znalezienie rozwigzan.

Na przyktad:

Temat - istnieje zapotrzebowanie na centrum kulturowe / lokale, z ktérych wszyscy,
w tym mniejszosci/ uchodzcy / migranci, mogliby korzystac podczas wspélnych spotkan
/ wydarzen kulturalnych w miescie ,Limassol”

Role/Postacie:

>> Przedstawiciel gminy ,,Limasssol”
>> Przedstawiciele spotecznosci pracownikow-imigrantow z Filipin (liczba zalezy od

grupy)
>> Przedstawiciele Zarzqdu Szkoty Miasta ,Limassol”

>> Przedstawiciel z centrum kulturalnego ,Trassol”
>> R6zni przedstawiciele imigrantéw miejskich ,Limassol” i spotecznosci uchodzcow
>> Przedstawiciel ambasad Wietnamu, Filipin, Stowacji, Butgarii i Rumunii

Przypisy
1. https://www.seap.org.uk/im-looking-for-help-or-support/what-is-advocacy.html/
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>>Metoda 3 - Metoda zapytania

Wprowadzenie metody i opisu
Koncepcja metody
Nauka oparta na zapytaniach

“Zapytanie” definiowane jest jako ,poszukiwanie prawdy, informacji lub wiedzy -
szukanie informacji przez zadawanie pytan. "Osoby kontynuujg proces dochodzenia od
momentu, w ktorym sie rodzg, az do Smierci. niemowleta zaczynajg rozumiec Swiat
poprzez dociekania. Od urodzenia dzieci obserwujg zblizajgce sie twarze, chwytajg
przedmioty, wktadajg rzeczy do ust i zwracajg sie w strone gtosoéw. Proces dociekania
rozpoczyna sie od zebrania informacji i dane dzieki zastosowaniu ludzkich zmystéw -
widzenie, styszenie, dotykanie, smakowanie i wachanie W ten sposéb badanie jest
podejsciem skoncentrowanym na uczniu, ktére umozliwia uczniom zbadanie ich
naturalnego poczucia ciekawosci i eksploracji, stajgc sie aktywnymi cztonkami wtasnego
procesu uczenia sie.’

Historia

Nauka oparta na zapytaniach zostata opracowana w latach 60. XX wieku jako forma
zapamietywania informacji z materiatéw instruktazowych, takich jak bezposrednie
instrukcje i uczenie sie na pamiec. Generowanie informacji i tworzenie ich znaczenia w
oparciu o doswiadczenia osobiste lub spoteczne odzwierciedla sie jako konstruktywizm.
W latach 60. Joseph Schwab wezwat do podzielenia zapytania na trzy odrebne poziomy:

Poziom 1: Zapytanie o potwierdzenie:

Nauczyciel uczyt konkretnego tematu lub tematu. Nastepnie nauczyciel opracowuje
pytania i procedure, ktéra prowadzi uczniéw przez czynnos¢, w ktérej wyniki sg juz
znane. Ta metoda jest Swietna, aby wzmocni¢ nauczane koncepcje i wprowadzi¢ ucznidéw
w nauke postepowania zgodnie z procedurami, zbierac i rejestrowac dane poprawnie
oraz potwierdzac i pogtebia¢ zrozumienie.

Poziom 2: Zapytanie strukturalne:

Nauczyciel udziela wstepnego pytania i zarysu procedury. Uczniowie majg formutowac
wyjasnienia swoich ustalehn poprzez ocene i analize zebranych danych.

Poziom 3: Zapytanie kierowane:
Nauczyciel podaje tylko pytanie badawcze dla uczniéw. Studenci sg odpowiedzialni za

projektowanie i przestrzeganie witasnych procedur, aby przetestowac to pytanie,
a nastepnie przekazac¢ swoje wyniki i ustalenia.



Poziom 4: Otwarte / Prawdziwe zapytanie:

Uczniowie formutujg wiasne pytania badawcze, opracowujg i realizujg opracowang
procedure oraz przekazujg swoje wyniki i wyniki. Ten rodzaj dochodzenia jest czesto
postrzegany w kontekscie naukowym, w ktérym uczniowie kierujg swoimi wtasnymi
pytaniami Sledczymi.?

Banchi i Bell (2008) wyjasniajg, ze nauczyciele powinni rozpoczg¢ nauke pytan na
nizszych poziomach i wypracowal¢ sposdb na rozpoczecie dochodzenia w celu
skutecznego rozwijania umiejetnosci dociekania ucznidw. Otwarte dziatania
dochodzeniowe odnoszg sukces tylko wtedy, gdy uczniowie sg motywowani
wewnetrznymi zainteresowaniami i posiadajg umiejetnosci do prowadzenia wiasnych
badan. Pézniej Marshall Herron sformalizowat go w 1971 r., Ktory opracowat skale
Herrona, aby ocenicilos¢ dochodzen w ramach konkretnego ¢wiczenia laboratoryjnego.

Charakterystyka

Uczenie sie przez Sledztwo obejmuje opracowywanie pytan, dokonywanie obserwacji,
prowadzenie badan w celu ustalenia, jakie informacje sg juz rejestrowane,
opracowywanie metod eksperymentéw, opracowywanie narzedzi do gromadzenia
danych, gromadzenie, analizowanie i interpretowanie danych, przedstawianie
mozliwych wyjasnien i tworzenie prognoz dla przysztych badan. Tak wiec do zadan
studentdéw naleza:

>> tworzenie wtasnych pytary;

>> uzyskanie dowodow, aby odpowiedzie¢ na pytanie (pytania);
>> wyjasnienie zebranych dowoddéw;

>> pofqczenie wyjasnienia z wiedzq z procesu dochodzenia.

[ | | [ | [ |
J ZAPYTA) SPRAWDZ UTWORZ PRZEDYSKUTU]J PRZEMYSL [
[ | [ | [ | [ |

; Rysunek 1: Cykl zapytania
Zrédto: Bruce, Bertram C. (2008, November 11). The inquiry cycle [Website].
Retrieved from https://chipbruce.net/resources/inquiry-based-learning/the-inquiry-cycle/

Kontekst zapytania

Niestety, nasz tradycyjny system edukacyjny dziata w sposéb zniechecajgcy do
naturalnego procesu dochodzenia. Uczniowie stajg sie mniej podatni na zadawanie
pytan, gdy przechodzg przez kolejne poziomy. W tradycyjnych szkotach uczniowie uczg
sie nie zadawac zbyt wielu pytan, zamiast tego stucha¢ i powtarza¢ oczekiwane
odpowiedzi. Niektére zniechecenie do naszego naturalnego procesu badawczego moze
wynika¢ z braku zrozumienia gtebszej natury uczenia sie opartego na dociekaniu.
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Istnieje nawet tendencja do postrzegania go jako ,puchowego” uczenia sie. Skuteczne
dochodzenie to co$ wiecej niz tylko zadawanie pytan. Ztozony proces wigze sie z probg
przeksztatcenia informacji i danych w uzyteczng wiedze. Przydatne zastosowanie
uczenia sie przy zapytaniach obejmuje kilka czynnikéw: kontekst pytan, ramy pytan,
nacisk na pytania i r6zne poziomy pytan.

Spoteczenstwo ludzkie i jednostki w spoteczenstwie stale generujg i przekazujg ten
zasb6b wiedzy. Eksperci pracujgcy na pograniczu znanego i nieznanego stale dodajg do
wiedzy. Bardzo wazne jest, aby wiedza byta przekazywana wszystkim cztonkom
spoteczenstwa.

Aktualne poglady na nauke

>> Behawioryzm (,Nauka jest nauczana”);

>> Kognitywny konstruktywizm (,,Uczenie sie jest indywidualnym tworzeniem
zmystow”);

>> Spoteczno-kulturowy konstruktywizm (, Nauka buduje wiedze jako czesc robienia
rzeczy z innymi”).

Whnioski ptyngce ze spotecznego konstruktywistycznego spojrzenia na uczenie sie
Stuchacze bedg brac¢ udziat w nastepujgcych aktywnosciach:

>> Praca w grupach;

>> Poznawanie i manipulowanie materiatami fizycznymi;

>> Uczenie sie bazujgc na wczesniejszych doswiadczeniach i pomystach;
>> Stawianie pytan;

>> Przekazywanie swoich pomystow;

>> Stuchanie pomystow innych;

>> Wycigganie wnioskow;

>> Stawianie argumentow.

Nauka oparta na zapytaniach oznacza...

,Uczniowie stopniowo rozwijajg pomysty, uczac sie, jak badac i budowac swojg wiedze
i zrozumienie otaczajgcego Swiata. Wykorzystujg umiejetnosci stosowane przez
naukowcow, takie jak podnoszenie pytan, zbieranie danych, rozumowanie i przeglagdanie
dowoddw w Swietle tego, co juz wiadomo, wycigganie wnioskéw i omawianie wynikow.
Ten proces uczenia sie jest wspierany przez pedagogike opartg na dociekaniu. "IAP
(Inter Academies Partnership) (2012)

Metoda uczenia sie opartego na zapytaniach...

,Uczniowie stopniowo rozwijajg pomysty, uczac sie, jak badac i budowac swojg wiedze
i zrozumienie otaczajgcego Swiata. Wykorzystujg umiejetnosci stosowane przez
naukowcow, takie jak podnoszenie pytan, zbieranie danych, rozumowanie i przeglagdanie
dowoddw w Swietle tego, co juz wiadomo, wycigganie wnioskéw i omawianie wynikow.
Ten proces uczenia sie jest wspierany przez pedagogike opartg na dociekaniu. "IAP
(Inter Academies Partnership) (2012)



Moc uczenia sie opartego na dociekaniu (IBL Inquiry Based Learning - uczenie sie
oprate na dociekaniu)

Sita podejscia opartego do nauczania opartego na dociekaniu i uczenia sie jest jego
potencjatem do zwiekszenia zaangazowania intelektualnego i pogtebienia zrozumienia
poprzez rozwdj praktycznego, nastawionego na umyst i ,opartego na badaniach
nastawienia” do nauczania i uczenia sie.

Zastosowanie zapytania

Podczas gdy wiele mysli i badan poswiecono roli dochodzenia w edukacji naukowej,
uczenie sie w dociekaniu mozna zastosowac do wszystkich dyscyplin. Osoby potrzebujg
wielu perspektyw na oglgdanie Swiata. Takie poglady mogg obejmowac perspektywy
artystyczne, naukowe, historyczne, ekonomiczne i inne. Podczas gdy dyscypliny
powinny ze sobg wspoétgraé, uczenie sie w zakresie dociekan obejmuje stosowanie
okreslonych ,podstawowych zasad”, ktére zapewniajg integralnos¢ réznych dyscyplin i
ich pogladow na Swiat.

Wyniki zapytania

Wazny wynik badania powinien stanowic uzyteczng wiedze o Swiecie naturalnym i tym
stworzonym przez cztowieka. Jak zorganizowane sg te Swiaty? Jak sie zmieniajg? Jak sie
ze sobg t3cza? A jak komunikujemy sie na temat tych Swiatéw i wewngtrz nich? Te
szerokie koncepcje zawierajg wazne kwestie i pytania, z ktorymi bedg musieli sie
zmierzy¢ poszczegblne osoby. Te koncepcje mogg rowniez poméc w uporzgdkowaniu
tresci szkolnego programu nauczania, aby zapewni¢ odpowiednie i kumulatywne ramy
skutecznego uczenia sie. Odpowiednia edukacja powinna dostarcza¢ uczgcym sie
wiedzy na temat réznych sposobdw spojrzenia na Swiat, komunikowania sie o nim
i skutecznego radzenia sobie z pytaniami i problemami codziennego zycia.

Podczas gdy kwestionowanie i poszukiwanie odpowiedzi sg niezwykle waznymi
czesSciami dochodzenia, efektywne generowanie wiedzy z tego pytania i poszukiwania
jest w duzym stopniu wspomagane przez kontekst koncepcyjny do nauki.

Czym rézni sie od tradycyjnego podejscia

Ogodlnie rzecz biorac, tradycyjne podejscie do nauki koncentruje sie na opanowaniu
tresci, z mniejszym naciskiem na rozwoj umiejetnosci i pielegnowanie dociekliwych
postaw. Obecny system edukacji koncentruje sie na nauczycielach, a nauczyciel
koncentruje sie na przekazywaniu informacji o ,tym, co jest znane”. Uczniowie sg
odbiorcami informacji, a nauczyciel je przekazuje. Znaczna cze$¢ oceny ucznia
koncentruje sie na znaczeniu ,jednej witasciwej odpowiedzi”. Tradycyjna edukacja
bardziej koncentruje sie na przygotowaniu do nastepnego poziomu i sukcesu w szkole
niz na pomocy uczniowi w nauce uczenia sie przez cate zycie.

Podejscie badawcze koncentruje sie bardziej na wykorzystaniu i uczeniu sie tresci
w celu rozwijania umiejetnosci przetwarzania informacji i rozwigzywania problemow.
System jest bardziej skoncentrowany na uczniu, a nauczyciel jest pomocnikiem
W uczeniu sie. Ktadzie sie wiekszy nacisk na ,jak sie poznajemy”, a mniej na ,to, co
wiemy”. Studenci sg bardziej zaangazowani w konstruowanie wiedzy poprzez aktywne
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zaangazowanie. Im bardziej zainteresowani i zaangazowani sg uczniowie w przedmiot
lub projekt, tym tatwiej bedzie im zbudowac dogtebng wiedze na ten temat. Uczenie sie
staje sie prawie bez wysitku, gdy co$ fascynuje ucznidw i odzwierciedla ich
zainteresowania i cele.

Zajecia gdzie wykorzystuje sie metode zapytan to otwarte systemy, w ktorych uczniowie
sg zachecani do wyszukiwania i korzystania z zasobdw poza klasg i szkotg. Nauczyciele,
ktorzy korzystajg zmetody zapytan, mogg korzystac z technologii w celu odpowiedniego
potgczenia ucznidow ze spotecznosciami lokalnymi i Swiatowymi, ktére sg bogatym
zrodtem materiatdw do nauki i nauki. Zastepujg plany lekcji z utatwionymi planami
uczenia sie, ktére uwzgledniajg niewielkie odchylenia, przy jednoczesnym skupieniu sie
na waznym efekcie uczenia sie. Spotykajg sie z pytaniami na temat: ,Jak sugerujesz, aby
zbadac to pytanie?”

Zapytanie nie odbywa sie tylko w pracy laboratoryjnej lub grupowej - mozna to rowniez
zrobi¢ na wyktadach, ktore prowokujg uczniow do myslenia i zadawania pytan.

Jakie sg wazne perspektywy?

Edukacja nie przygotowuje uczniéw do Swiata statycznego i statego. Wrecz przeciwnie,
edukacja musi przygotowac ucznidow do radzenia sobie ze zmianami, ktore zwiekszg
ztozonos¢ przez cate zycie, a wielu z nich nie mozna przewidzie¢ w tym czasie. Wiekszos¢
uczgcych sie prawdopodobnie w swoim zyciu zmieni stanowiska, przeprowadzi sie do
kilku réznych lokalizacji, zaangazuje sie w ztozone zmiany spoteczne i inne tego typu
problemy. Edukacja nie moze da¢ uczgcym sie wszystkich informacji, ktére muszg znac,
ale raczej musi dostarczy¢ narzedzi do dalszego uczenia sie.

W spoteczenstwie, w ktorym edukacja koncentruje sie na przekazywaniu ,tego, co
wiemy”, wyzwaniem jest wypracowanie powszechnego pogladu, ze ,sposéb poznania”
jest bardzo wazny we wspdtczesnym spoteczenstwie.

Starsi cztonkowie spoteczenstwa dowiedzieli sie, ze wazne jest, aby uczy(¢ sie ciezko - co
czesto oznaczato zapamietywanie tresci - aby uzyskac dobre oceny, ukonczy¢ studia,
dostac prace, ciezko pracowac i podgzac stosunkowo stabilng Sciezkg kariery, aby
0siggnac¢ sukces. To ogodlne podejscie ma dzis wiele zalet, ale skupienie sie na tym, na
czym ,ciezej pracowac”, zmienito sie.

Wiekszos$¢ ludzi - absolwentdw liceum i szkot wyzszych oraz tych, ktorzy nie ukonczyli
studiow - w koncu wejdzie w Swiat pracy. Nawet dla niewielkiej liczby oséb, ktére nie
wejdg na rynek pracy, wszyscy bedg musieli rozwigzywad coraz bardziej ztozone
problemy przez cate zycie. Swiat biznesu szybko zdaje sobie sprawe, ze aby odnie$¢
sukces w nowoczesnym spoteczenstwie, niezbedna jest ‘madrzejsza’ praca. Opisane
wczesniej atrybuty, ktére sg niezbedne do uczenia sie przez cate zycie, muszg byc¢
naciskiem na edukacje.

Rola nauczyciela - IBL

>> Zastanawia sie nad celem i opracowuje plany uczenia sie;
>> Planuje aktywne uczestnictwo kazdego ucznia;



>> Zacheca / umoZliwia uczniowi wziecie na siebie wiekszej odpowiedzialnosci za
swojg nauke;

>> Utatwia nauke w klasie;

>> Akceptuje, Zze nauczanie jest doswiadczeniem edukacyjnym;

>> Jest stale czujny na przeszkody w nauce;

>> Zadaje kluczowe typy pytan - dlaczego? Skqd wiesz? Jakie sq dowody?

>> Ocenia ucznia jest statym elementem utatwiania procesu uczenia sie;

>> Uczniowie sq na pierwszym miejscu w procesie uczenia sie;

>> Akceptacja ,Zaproszenie do nauki” i zaangazowanie sie w proces eksploracji;

>> Zgtaszanie pytan, proponowanie wyjasnienia i korzystanie z obserwacji;

>> Planowanie i przeprowadzanie dziatari edukacyjnych;

>> Komunikacja za pomocq réznych metod;

>> Doskonali swojq praktyke nauczanio;

>> Nauczyciel IBL zgtebia pytania i refleksje.

Przyktadowe pytania:
Skad wiesz? Jakie sg dowody? Jak doszedte$ do tej decyzji?

W tradyjnym podejsSciu do edukacji nauczyciel jest zazwyczaj pytajgcym - proszony
o sprowokowanie opinii. W IBL nauczyciel zadaje pytania bardziej otwarte i refleksyjne
z natury. Powinno to zacheci¢ uczniéw do samodzielnych pytan.

Tradycyjne nauczanie, a nauczanie metodg zapytan - réznice

Tradycyjne nauczanie:
>> Skupia sie bardziej na nauce o rzeczach;
>> Skupia sie na mysleniu CO;

Nauczanie metodg zapytan:
>> Skupia sie bardziej na sposobie uczenia sie;
>> Skupia sie bardziej na mysleniu JAK’;
>> Znaczenie burzy moézgow w IBL

Nacisk na naturalny entuzjazm i kreatywnos¢:
>> Musi miec strukture, ktéra ogranicza i ukierunkowuje dochodzenie w kierunku
wykonalnego zadania;
>> Utatwia uczniom wybor zadan i planowanie dochodzen;
>> Zapewnia instrukcje dla catej grupy, aby przygotowac uczniéw do zapytania;
>> Przechodzi od , Czy potrafisz myslec?” do ,,Czy potrafisz to zrobic?”

Wiecej informacji: https://www.youtube.com/watch?v=u84ZsS6niPc
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Cwiczenia przetamujgce lody w grupie
1. Cwiczenia przetamujace lody w grupie dla lekcji 1 (10 minut)
Zaufaj mi!
Opis: Umozliwia uczniom przeanalizowanie waznej kwestii spotecznej.
Moderatorzy sg mile widziani, aby wprowadzi¢ aspekt spoteczny lub aktywizacyjny do
dziatania, zachecajgc uczniéw do znalezienia rozwigzan problemoéw spotecznych, ktére
majg wptyw na ich zycie.
Wymagane przedmioty: Kulka grubych nici lub sznurek
Wskazoweki:
Niech uczniowie usigdg na podtodze w kregu
Jedna osoba zaczyna od zadania pytania, tj. Dlaczego istnieje rasizm? Nastepnie
przekazuje ni¢/sznurek innemu uczniowi, trzymajgc jego koniec. Nastepny uczen
komentuje i rzuca kulke innemu uczniowi, trzymajac sie czesci.
Gdy sznurek/nic jest catkowicie zuzyta, powstaje duza siec.
2. Cwiczenia przetamujace lody w grupie dla lekcji 2 (10 minut)
Aktywnos¢ szacunku
Opis: Sposob ustalenia szacunku. Jest to przydatne w przysztych dyskusjach
Wskazoweki:
Niech wszyscy w pokoju znajdg kogos, kogo nie znajg dobrze i przedstawig sie.
Kazda para powinna spedzi¢ 5-10 minut, rozmawiajgc o szacunku.
Co oznacza okazywanie szacunku i co oznacza dla jednostki, ze okazuje jej sie szacunek?
Po wyznaczonym czasie popros$ uczestnikow o powrdt na swoje miejsce i otwarcie
dyskusiji. Jakie odpowiedzi padty?
Chodzi o to, aby wyciggna¢ wnioski réznic w podejsciu do szacunku, aby zrozumiec¢ inne
podejscie. Nie chodzi tu o osiggniecie jednomysinosci. Inng wazng czescig szacunku
jest znajomos$¢ nazwisk i ich wymawianie. Ponadto szacunek obejmuje utrzymanie
rozmowy w grupie. Ten rodzaj budowania spotecznosci - i bezpieczenstwo, ktére ludzie
z nig odczuwajg - moze spowodowac lub przerwac prébe utatwienia dyskusji na tematy
wielokulturowe.
3. Cwiczenia przetamujace lody w grupie dla lekcji 3 (10 minut)

Gra pomaranczy

Wymagane przedmioty: pomarancze lub limony



Opis: Podziel uczestnikbw na grupy po cztery i popros$ kazdg grupe, aby wybrata
pomarancze ze stosu na podtodze (nalezy mie¢ duzg ilos¢ pomaranczy, wiecej niz liczba
zaangazowanych grup).

Wyjasnij uczniom, ze majg dziesie¢ minut na stworzenie opowiesci o tym, jak ich
pomarancza dotarta dzi§ do pokoju. Popros, aby byli jak najbardziej pomystowi
i kreatywni.

Po dziesieciu minutach zapros kazdg grupe, aby wybrata jedng osobe, ktéra podzieli sie
swojg historig z resztg grupy.

Teraz cofnij pomarancze i potdz je razem na podtodze. Upewnij sie, ze pomieszates
pomarancze. Popros jednego cztonka z kazdej grupy, aby odzyskat swojg pomarancze.
(Zwykle zdarza sie, ze kazda grupa nie bedzie miata problemu z identyfikacjg wtasnych
pomaranczy, poniewaz pomarancze nie sg juz rodzajowymi okazami, ale réznig sie).

Popro$ ucznidw, aby opisali, co sprawito, ze kazda z ich pomaranczy jest wyjgtkowa,
na przyktad indywidualne oznaczenia, imiona, osobowosci, historie itp.

>> Jak myslisz, czego mozemy sie nauczyc z tego cwiczenia w odniesieniu do
uchodZcéw lub osob ubiegajgcych sie o azyl uciekajgcych przed konfliktem?

>> (Czy stereotypujemy te grupy?

>> Czy myslimy o historii, jak migranci przybyli w nawigzaniu do pomarariczy?

>> O jakich grupach ludzi myslimy jesli myslimy o konflikcie? Np. o Zotnierzach,
politykach, kobietach? Co sie dzieje, gdy nie myslimy o ludziach jako jednostkach?

>> Lekcja 1 - Przyktady zycia o nietolerancji
Zalecana ilo$¢ uczestnikéw grupie: 6 do 20 os6b

Cel lekgcji: Gtdwnym celem tej lekcji jest wskazanie i podzielenie sie przyktadami zycia
nietolerancji migrantow i uchodzcow.

Rezultaty: Zrozumienie, dlaczego ludzie majg negatywne nastawienie.

Materiaty:

>> Materiaty informacyjne

>> Projektor

>> Komputer

>> System dZwiekowy

>> Kolorowe marker/flamastry

>> Diugopisy

>> Papier

>> Papier typu flipchart

>> Przestronna sala szkoleniowa z wystarczajqcq iloscig miejsca, aby ludzie pracowali
w grupach
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Metody nauczania: Prezentacje trenera i praktykantéw, dyskusja, praca grupowa

TRESC LEKCJI

Na poczgtku sesji trener wprowadzi zagadnienie nietolerancji i podaje jej przyktady.
Co to jest nietolerancja: Osoby nietolerancyjne niechetnie przyznajg réwng wolnos¢
wypowiedzi, zwtaszcza w sprawach religijnych, a czesto w sprawach dotyczgcych praw
spotecznych, politycznych lub zawodowych. Te osoby sg nietolerancyjne.

Formy nietolerancji:

Ksenofobia: jest jedng z najczestszych form i podstaw dyskryminacji i dlatego jest
tamaniem dla praw cztowieka.

Antysemityzm: mozna zdefiniowa¢ jako ,wrogo$¢ wobec Zydow jako grupy religijnej lub
mniejszosciowej, ktorej czesto towarzyszy dyskryminacja spoteczna, ekonomiczna
i polityczna”. Do konca XIX wieku spotecznosci zydowskie w Rosji regularnie byty
ofiarami aktow przemocy, ktdére organizowano systematycznie wobec spotecznosci
zydowskiej przez miejscowg ludnos$¢, czesto z bierng zgodg lub aktywnym udziatem
organow scigania, wspieranej przez antysemickg polityke rzgdow. Ataki na spotecznosci
zydowskie byty réwniez powszechne w innych krajach europejskich, w tym miedzy
innymi we Francji i Austrii.

Rasizm: Traktowanie kogo$ niesprawiedliwie ze wzgledu na rase, kolor skory
i narodowos¢, pochodzenie etniczne lub narodowe. Na przyktad, nie pozwalajgc komus
dotgczy¢ do grupy z powodu jego akcentu lub koloru skoéry. Rasizm wigze sie
zdyskryminujgcym lub obrazliwym zachowaniemwobecludziz powoduichwyobrazonej
»Nizszosci”. Panuje powszechne przekonanie, ze w naszym gatunku istniejg rasy ludzkie,
oparte na réznicach fizycznych.

Dyskryminacja osob starszych: Traktowanie kogo$ niesprawiedliwie ze wzgledu na
wiek. Na przyktad, nazwanie obrazliwych imion osoby starszej ze wzgledu na ich wiek.

Seksizm: Traktowanie kogos$ niesprawiedliwie ze wzgledu na ptec. Mezczyzni, kobiety
i transseksualisci mogg wszyscy doswiadczy¢ seksizmu. Na przyktad zniechecenie
dziewczyny do wykonywania zawodu hydraulika, poniewaz jest to ,praca chtopca”.
To nie jest prawdziwe ani uczciwe.

Homofobia: Traktowanie kogo$ niesprawiedliwie, poniewaz jest gejem, lesbijkg lub
biseksualistg, lub myslenie, ze ma takg orientacje seksualng. Na przyktad, fizycznie
nekajgc kogos, poniewaz jest gejem, lub uwazasz, ze jest gejem.

Nietolerancja religijna: Traktowanie kogo$ niesprawiedliwie, poniewaz wyznaje inng
religie lub ma inne przekonania lub nie ma zadnych przekonan. Albo dlatego, ze kto$
mysli, ze takie przekonania dana osoba ma, gdy tak naprawde nie. Na przyktad, moéwigc
komus, ze jego religia jest gtupia i wyklucza ich z aktywnosci.

Jak mozna przeciwdziata¢ nietolerancji?



Walka z nietolerancjg wymaga prawa:

Kazdy rzad jest odpowiedzialny za egzekwowanie praw cztowieka.

Walka z nietolerancjg wymaga edukacji:

Prawa sg konieczne, ale niewystarczajgce do zwalczania nietolerancji w indywidualnych
postawach. Nietolerancja jest bardzo czesto zakorzeniona w ignorancji i strachu: strach
przed nieznanym, przed innymi, innymi kulturami, narodami i religiami. Nietolerancja
jest rowniez Scisle zwigzana z przesadnym poczuciem witasnej wartosci i dumy, zaréwno
osobistej, narodowej, jak i religijnej. Te pojecia sg nauczane i uczone w mtodym wieku.

w . g .

A Rysunek 2: Ksenofobia

Zrédto: Cartoon Movement

Walka z nietolerancjg wymaga dostepu do informacji:
Nietolerancja jest najbardziej niebezpieczna, gdy wykorzystuje sie jg do wypetnienia

politycznych i terytorialnych ambicji jednostki lub grup jednostek.

Ludzie nietolerancyjni zazwyczaj zaczynajg od okreslenia limitu tolerancji dla
spoteczenstwa.

Walka z nietolerancjg wymaga indywidualnej Swiadomosci:

Nietolerancja w spoteczenstwie to suma nietolerancji poszczegdlnych cztonkdw.



Nietolerancja tworzy stereotyp, negatywnie sygnalizujgcg osobe, obelgi i dowcipy
rasowe sg przyktadami indywidualnych przejawdw nietolerancji, ktorym niektérzy
ludzie podlegajg codziennie.

Walka z nietolerancjg wymaga lokalnych rozwigzan:

Wiele oséb wie, ze problemy jutra bedg bardziej globalne, ale niewielu zdaje sobie
sprawe, zerozwigzania problemow globalnych sg gtownie lokalne, a nawetindywidualne.
W konfrontacji z ewolucjg nietolerancji wokét nas nie mozemy czekad, az rzady
i instytucje bedg dziata¢ samodzielnie. Wszyscy jesteSmy czesScig rozwigzania.
Nie powinnismy czuc sie bezsilnWi, poniewaz rzeczywiscie mamy ogromng zdolnos¢ do
sprawowania witadzy.

ZADANIE

Cwiczenie 0 przyktadach
nietolerancji w zyciu.

Podziel uczestnikbw na grupy
4 uczestnikbw i zadaj grupie
pytania o przyktady nietolerancji,
ktore kiedykolwiek doswiadczyty
w twoim zyciu.

Skad wiesz? Jakie sg dowody?
Jak doszedtes do tej decyzji?
- Kazda grupa przedstawia swojg

prace pozosta’rym. ) Ryzunek 3: Seksizm
Zrodfto: https://www.sesp.northwestern.edu/news-center/news/
EWALU ch A 2018/08/sexism-follows-women-across-statesand-their-lives.htm/

Nietolerancja jest zta. Z powodu

nietolerancji religijnej wielu ludzi jest dyskryminowanych. To powoduje, ze ludzie nie sg
akceptowani w swojej spotecznosci. Na przyktad ludzie czesto nie dostajg pracy
z powodu swojej religii i sposobu ubierania sie. Takze dzieci tylko dlatego, ze na tym, co
wierzg, sg przesladowane. Powoduje to réwniez, ze stynne wojny religijne byty
uderzaniem ludzi przez religijnych ekstremistéw, do tego stopnia, ze mogg zabi¢ osobe.

Wazne jest, aby mysle¢ o swoim zachowaniu:

>> (Czy traktujesz kogos niesprawiedliwie? Czemu?

>> Jakie sq konsekwencje twojego dziatania?

>> Jak sie czujesz?

>> (zy jest lepszy sposob na dziatanie, aby nie dyskryminowac?

>> Jesli doswiadczasz nietolerancji lub obserwujesz, ze ktos jest traktowany
niesprawiedliwie, wazne jest, aby zabrac gtos.



OGOLNE UWAGI DLA TRENERA

Trener powinien wzig¢ pod uwage kontekst kulturowy grupy i ewentualne trudnosci
fizyczne, aby wykonac ¢wiczenie przetamywania lodow w grupie, ktére moze zostac
przeprowadzone na state lub ewentualnie zastgpione innym ¢wiczeniem (z innych
lekc;ji), jesli trener oceni, ze bardziej odpowiednie w kontekscie grupy.

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania komputera do prezentacji lekcji, mozemy
skorzystac z plakatow (wykonanych przez uczestnikdw szkolenia z pomocg trenera)
z przestaniem lekgji.

Czas trwania lekcji wynosi okoto 90 minut.

>> Lekcja 2 - Przyktady tolerancji z zycia
Zalecana ilo$¢ uczestnikéw grupie: 6 do 20 os6b

Cel lekcji: Gtdwnym celem tej lekcji jest przekazanie uczestnikom pozytywnych postaw
spotecznych.

Rezultaty:
>> Zrozumienie przez uczestnikdw, ze tolerancja to chec zaakceptowania istnienia
opinii i zachowan, z ktérymi nie lubig lub nie zgadzajqg sie.
>> Promowanie wartosci, prawa cztowieka jako narzedzie do rozwoju jako ludzie
i stuzenia spoteczenstwu, manifestowania uczu¢ mitosci i wzajemnego
szacunku oraz chwytania innych.
>> Rozbudzenie prostych emocje zwigzanych z akceptacjg innych.

Materiaty:
>> Materiaty informacyjne
>> Projektor
>> Komputer
>> Kolorowe marker/flamastry
>> Dtugopisy
>> Papier
>> Papier typu flipchart
>> Przestronna sala szkoleniowa z wystarczajgcg iloscig miejsca, aby uczestnicy
mogli swobodnie pracowac w grupach

Metody nauczania:
>> Prezentacje trenera i uczestnikdw szkolenia
>> Dyskusja
>> Praca grupowa

TRESC LEKCJI
Tolerancja jest dzi$ synonimem wielokulturowosci. Oznacza akceptowanie innych ras,

religii i idei bez uprzedzen i osgdow. Tolerancja oznacza takze poszanowanie innych ze
wzgledu na réznice, czy sg to rdznice rasowe, religijne czy spoteczno-ekonomiczne.
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Biorgc pod uwage rézny zakres przekonan i ideatéw, ktére ludzie mogg mie, tolerancja
staje sie niezbedna, aby wspdtistnie¢ w tym samym kontekscie, a nawet by¢ w stanie
wzajemnie wzbogacac sie.

Tolerancja to chec zaakceptowania istnienia opinii i zachowan, ktorych sie nie lubi lub
sie z nimi nie zgadza. Bycie tolerancyjnym oznacza, ze rozumiemy, ze ludzie bedg mieli
rézne poglady na Swiat, czy to na podstawie perspektywy politycznej, przekonan lub
doswiadczen, i zdajgc sobie sprawe, ze jest to zaréwno normalne, jak i konieczne dla
wolnego spoteczenstwa.

Tolerancja myslenia

Podstawg tolerancji mysli lub idei jest zrozumienie mozliwosci, ze inni ludzie majg
przekonania inne niz ich wtasne i akceptujg harmonijne wspaotistnienie z tymi ludzmi,
nawet jesli ich myslenie jest inne, a nawet sprzeczne z tym, co cztowiek wyznaje.
W kraju sg ludzie, ktérzy mogg miec r6zne pomysty zwigzane z najlepszym sposobem
prowadzenia rzadu. WsSréd wszystkich obywateli sg osoby, ktére majg catkowicie
przeciwne stanowiska, a takze innych, ktérzy majg bardzo tolerancyjne podejscie. Jesli
kraj ma by¢ postepowy to musi dominowac atmosfera tolerancji wobec wszystkich
wspotobywateli.

Tolerancja rasowa

Tolerancja rasowa jest powigzana z relacjami, ktére mogg istnie¢ miedzy ludzmi réznych
ras lub grup etnicznych. Chodzi o harmonijng interakcje z ludzmi, ktérzy majg rézne
pochodzenie rasowe. Pochodzenie to obejmuje zaréwno cechy fizyczne osoby, jak
i formy zachowan i kodow, przez ktore ludzie sie rozwijajg. Jednym ze scenariuszy,
w ktérych nalezy stosowac tolerancje rasowg, jest integracja studentdéw zagranicznych
w instytucji edukacyjnej w danym kraju. Zagraniczni studenci muszg dostosowac sie do
nowej kultury i czasami muszg dostosowac sie do innego jezyka i klimatu.

Tolerancja religijna

W dziedzinie religii tolerancja wigze sie z szacunkiem i akceptacjg réznych wyznan
religijnych. Poniewaz religia jest istotng czescig zycia wielu ludzi, bycie tolerancyjnym
w tym zakresie jest wazne, poniewaz oznacza uznanie i poszanowanie drugiego.
Najwiekszy przyktad nietolerancji religijnej zostat sformutowany podczas drugiej wojny
Swiatowej, kiedy partia nazistowska doprowadzita w Europie do przesladowan
i eksterminacji réznych ludzi, zwtaszcza Zydéw. Obecnie Niemcy sg krajem, ktéry
odzwierciedla wysoki poziom tolerancji religijnej. Przyktadem tego jest projekt ,,House
of One". Ta propozycja dotyczy budowy w Berlinie budynku, w ktérym odbywajg sie
ceremonie zydowskie, muzutmanskie i chrzescijanskie.

Tolerancja spoteczna
Tolerancja spoteczna odnosi sie do akceptacji wsréd oséb nalezgcych do réznych klas
spotecznych. Historycznie byto wiele przypadkéw nietolerancji spotecznej, co znajduje

odzwierciedlenie w poczuciu wyzszosci, ktére niektdrzy ludzie majg nad innymi, ktére
uwazajg za mniejsze, poniewaz majg mniej zasobdw gospodarczych. Nietolerancja



spoteczna wywotuje urazy, uprzedzenia i leki, ktore prowadzg do waznego podziatu
miedzy ludzmi, co uniemozliwia zycie w harmonii, opartej na szacunku i uznaniu
drugiego. Uniwersytety to przestrzenie, w ktérych ludzie majg mozliwos¢ wzajemnego
powigzania, zdobycia Swiadomosci spotecznej i kontaktu z réznymi typami ludzi.
Prowadzi to do zrozumienia, w jaki sposob Swiat jest pod wzgledem réznorodnosci
mysli. Jest mozliwe, ze na tym samym uniwersytecie zyjg ludzie z réznych warstw
spotecznych, ktorzy sg zmuszeni do interakcji, omawiania pomystéw, koncepcji i pracy
zespotowe;j.

Tolerancja seksualna

Ten rodzaj tolerancji ma zwigzek z szacunkiem miedzy ludzmi réznych ptci oraz
poszukiwaniem konstruktywnego wspotistnienia z réwnymi szansami. Klasyfikacja ta
obejmuje rowniez akceptacje réznorodnosci seksualnej, opartg na fakcie, ze kazdy ma
moc decydowania o swoich sktonnos$ciach seksualnych i tym, jak postrzega wtasng
tozsamos¢. W miejscu pracy zazwyczaj wystepuje nietolerancja seksualna
odzwierciedlona w alokacji nizszych wynagrodzen dla kobiet w stosunku do mezczyzn,
nawet jesli wykonujg one te samg prace i majg takie same umiejetnosci. Tolerancja
wzrasta jednak, poniewaz istniejg kraje, ktére zmienity swojg polityke pracy, uznajgc
rownos¢ kobiet i mezczyzn. Przyktadem tego jest Norwegia, ktora ptaci tak samo
wszystkim pracownikom, niezaleznie od pfci.

ZADANIE

Cwiczenie oparte na przyktadach tolerancji z zycia

Opis: Uczestnicy przeformutujg zdanie Martina Luthera Kinga, tak jak chciat, aby byto to
w spoteczenstwie.

Procedura: Rozpocznij od rozpowszechnienia frazy przez Martina Luthera Kinga
i przeczytaj na gtos: Tolerancja dla tych, ktérzy mogg byc¢ rézni od ciebie lub majg inny
punkt widzenia, jest cechg charakteru o bardzo duzej wartosci. Jak powiedziat dr Martin
Luther King ,Mam sen, ze moje czworo dzieci pewnego dnia zamieszkajg w narodzie,
w ktorym nie bedg oceniane wedtug koloru skory, ale wedtug wartosci swojej osoby”.
Podziel klase na 4 grupy.

Nastepnie nalezy zapytac uczniéw:

Jak myslisz, co autor mysli o toleranc;ji?

Kazda grupa zastanowi sie nad postawionym pytaniem.

Spotkaj sie w klasie i popro$ kazdg grupe o przedstawienie analizy.

Kazda grupa jest proszona o zwrécenie wynikdw, promujgc debate wokdt nastepujgcego
pytania: Co oznacza tolerancja?

Kazda grupa przedstawia swojg prace pozostatym.

EWALUACJA:

Co oznacza dla ciebie stowo ,tolerancja”?

Z wiasnego doswiadczenia podaj kilka przyktaddw tolerancji.

Kazda grupa powinna wyrazi¢ opinie na temat pracy wykonanej przez inne grupy, tak
aby osiggng¢ ostateczny wynik konsensualny, a przestanie lekcji jest tatwiejsze do
zrozumienia przez uczestnikow.
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Poniewaz jest to lekcja podnoszenia Swiadomosci na temat zagadnien tolerancji, trener
powinien ocenic, czy uczestnicy po lekcji rzeczywiscie byli w stanie przyswoic przestanie,
ktore majg przekazac.

Najlepszym sposobem oceny tej lekcji jest zdolnosS¢ uczestnikow do odtworzenia
przekazu za pomocg roéznych srodkéw - komputerowo, ustnie lub w inny sposéb
(pisanie, rysowanie).

Wazne jest, aby uczestnicy byli Swiadomi znaczenia tematu w kontekscie spotecznym,
w ktérym sie znajduja.

OGOLNE UWAGI DLA TRENERA

Trener powinien wzig¢ pod uwage kontekst kulturowy grupy i mozliwe trudnosci
fizyczne, aby przeprowadzi¢ ¢wiczenie przetamania loddw w grupie, ewentualnie
zastgpione innym ¢wiczeniem (z innych lekgcji), jesli trener uzna, ze jest to bardziej
odpowiednie w kontekscie grupy.

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania komputera do prezentacji lekcji, mozemy
skorzystac z plakatow (wykonanych przez uczestnikdw szkolenia z pomocg trenera)
z przestaniem lekgji.

Czas trwania lekcji wynosi okoto 90 minut.

>> Lekcja 3 - Dzien tolerangji
Zalecana ilo$¢ uczestnikéw grupie: 6 do 20 os6b

Cel lekcji: Zrozumienie, ze wzajemny szacunek miedzy ludZzmi i spotecznosciami jest
niezbedny do budowania globalnego spoteczenstwa zjednoczonego wokot wspdlnych
wartosci. Promocja tolerancji bez przemocy.

Rezultaty:

>> Zrozumienie znaczenia tolerancji w zwiekszaniu obywatelstwa Swiatowego.

>> Podnoszenie Swiadomosci na temat akceptacji, tolerancji, tego, jak ludzie
powinni zachowywac sie wobec innych.

>> Postrzeganie wszystkich jako rownych i akceptowanie wszystkich jako czes¢
spoteczenstwa bez uprzedzen.

>> Promowanie tego tematu przyniesie korzysci tylko spoteczenstwu, poszerzy
postrzeganie ludzi i sprawi, ze zrozumiejg, ze akceptacja jest kluczem do
spokojniejszego, zdrowszego Swiata.

Materiaty:
>> Materiaty informacyjne
>> Projektor
>> Komputer
>> Kolorowe marker/flamastry
>> Dtugopisy
>> Papier
>> Papier typu flipchart



>> Przestronna sala szkoleniowa z wystarczajqcq ilosciq miejsca, aby uczestnicy mogli
swobodnie pracowac w grupach

Metody nauczania:
>> Prezentacje trenera i uczestnikow szkolenia
>> Dyskusja
>> Praca grupowa

TRESC LEKCJI

Miedzynarodowy Dzien Tolerancji obchodzony 16 listopada.

Organizacja Narodéw Zjednoczonych dgzy do wzmocnienia tolerancji poprzez
wspieranie wzajemnego zrozumienia miedzy kulturami i narodami. Ten imperatyw lezy
u podstaw Karty Narodéw Zjednoczonych, a takze Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka, i jest wazniejszy niz kiedykolwiek w erze rosngcego i gwattownego
ekstremizmu i rozszerzajgcych sie konfliktow, ktére charakteryzujg sie zasadniczym
lekcewazeniem ludzkiego zycia. W 1996 r. Zgromadzenie Ogoélne ONZ (rezolucjg 51/95)
wezwato panstwa cztonkowskie ONZ do przestrzegania Miedzynarodowego Dnia
Tolerancji 16 listopada. Dziatanie to byto kontynuacjg Roku Tolerancji Narodow
Zjednoczonych z 1995 r., ogtoszonego przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ w 1993 r.
Z inicjatywy UNESCO, zgodnie z Deklaracjg zasad dotyczacych tolerancji i planu dziatan
na rok. Rok 1995 zostat wybrany przez UNESCO na rok tolerancji, a takze 125. rocznice
urodzin Mahatmy Gandhiego w celu promowania tolerancji i niestosowania przemocy.
Na catym Swiecie spoteczenstwa przechodzg gtebokg transformacje, podobnie jak
przyspieszanie globalizacji.

To otwiera ogromne mozliwosci dialogu i wymiany. Stwarza réwniez nowe wyzwania,
zaostrzone przez nierdbwnosc i ubostwo, trwajgce konflikty i ruchy zmarnowane przez
ignorancje, a czasem znienawidzone.

Jest wiele represjonowanych srodowisk. Widzimy ataki terrorystyczne majgce na celu
ostabienie struktury wspolnego spoteczenstwa. W tym kontekscie tolerancja musi by¢
czyms$ wiecej niz obojetnoscig i bierng akceptacjg innych. Tolerancja musi by¢ aktem
wyzwolenia, w ktérym roéznice innych sg akceptowane jako takie same jak nasze.
Oznacza to respektowanie wielkiej r6znorodnosci ludzkosci opartej na prawach
cztowieka. Oznaczato docieranie do innych poprzez budowanie ‘'mostédw porozumienia’.
Oznacza to stawienie czota wszelkim formom rasizmu, nienawisci i dyskryminacji,
poniewaz dyskryminacja jednego jest dyskryminacjg wszystkich. Wszystkie kultury sg
rézne, ale ludzkos¢ jest jedng wspdlnotg, dzielgcg wartosci, przesztosc i przysztosc.
Wszyscy ludzie sg inni i to jest sita dla wszystkich spoteczenstw, dla kreatywnosci
i innowacji. Istnieje siedem miliardow sposobdéw ,bycia cztowiekiem”, ale jesteSmy
razem jako cztonkowie tej samej rodziny, wszyscy inni, wszyscy jednakowo dgzgcy do
poszanowania praw i godnosci.

Miedzynarodowy Dzien Tolerancji to czas, w ktorym ludzie uczg sie szanowac i uznawac
prawa i przekonania innych. To takze czas refleksji i debaty na temat negatywnych
skutkéw nietolerancji. Tego dnia na catym Swiecie odbywajg sie dyskusje i debaty na
zywo, koncentrujgce sie na tym, jak rézne formy niesprawiedliwosci, ucisku, rasizmu
i nieuczciwej dyskryminacji majg negatywny wptyw na spoteczenstwo. Obroncy praw
cztowieka wykorzystujg ten dzien jako okazje do wypowiedzenia sie na temat praw
cztowieka, zwtaszcza w odniesieniu do zakazu i karania przestepstw z nienawisci oraz
dyskryminacji mniejszosci. W miejscu pracy w tym dniu wykorzystywane sg specjalne
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programy szkoleniowe, prowadzone sg rozmowy lub przekazywane wiadomosci od
lideréw miejsc pracy na temat znaczenia tolerancji.

Miedzynarodowy dzien tolerancji i pokoju 2018

We wspotpracy z YouTube Organizacja Narodéw Zjednoczonych zorganizowata pokaz
filmow z projektu Twércy zmianw YouTubez2018 roku. Czterech twércdwiprzedstawiciel
Biura Wysokiego Komisarza Narodoéw Zjednoczonych ds. Praw Cztowieka (OHCHR)
wzieli udziat w dyskusji z publicznoscig, a uczniowie wybrani sposrod 750 uczestnikow
liceum przedstawili prezentacje. Ceremonia wreczenia nagréd w edycji 2018 odbyta sie
16 listopada 2018 r. z okazji Miedzynarodowego Dnia Tolerancji w siedzibie UNESCO w
Paryzu. Dyrektor generalny UNESCO Audrey Azoulay przyznat nagrode w konkursie
UNESCO-Madanjeet Singh za promocje tolerancji i niestosowania przemocy dla
filmowca Manon Barbeau (Kanada) i organizacji pozarzgdowej The Coexist Initiative
(Kenia). Miedzynarodowe jury polecito obu laureatéw w uznaniu ich pracy w dziedzinie
praw cztowieka, promowaniu tolerancji i integracji. Manon Barbeau, innowacyjny
przedsiebiorca spoteczny i filmowiec, jest nagradzana za obrone praw cztowieka
i tolerancji poprzez kino i szeroki zakres dziatan, ktére rozwija w Wapikoni Mobile
Studios, wzmacniajgc gtosy rdzennej ludnosci.
https://en.unesco.org/news/canadian-filmmaker-and-kenyan-ngo-receive-unesco-
madanjeet-singh-prize-2018

ZADANIE - KAMPANIA MIEDZYNARODOWY DZIEN TOLERANC]JI

Opis: Uczestnicy przedstawig kampanie internetowg na temat Miedzynarodowego
Dnia Tolerancji

Czas trwania; 60 minut

Procedura: Podziel uczestnikow na P §\0
grupy. Kazda grupa ma na celu ﬂ

stworzenie kampanii internetowe;, \“ |“TE‘“AT|°|‘AL /

trwajgcej od 1 do 3 minut, na temat

dnia tolerancji. Popro$ uczestnikow N D\

o opisanie reklamy telewizyjnej, ktéra P @ /A\

najbardziej  przyciggnety  uwage. & =
Promuj ,burze mdzgébw” na temat

gtownych cech dobrej reklamy (na

przyktad: rodzaj fraz, efektow & P 4

dzwiekowych, muzyki itp.). Przytgcz

sie ponownie do klasy, aby wymienic ‘\ \ 0 AN ’ ﬂ \
rézne pomysty, ktore sie pojawity, ’

proszagc kazdg grupe o wyjasnienie

idei utworzenia reklamy. Jesli sa

przygotowane, mogag nawet

wyswietla¢ Twojg reklame.
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EWALUACJA
Pokazdejprezentacjii/lub akcjipromujkreatywne opinieisugestie, pytajgc uczestnikow:

>> Czy uwazasz ten pomyst za atrakcyjny dla dorostych odbiorcéw?
>> Czy wiadomosc byta jasna?
>> Co najbardziej podobato ci sie w tych pomystach?

Kazda grupa powinna wyrazi¢ opinie na temat pracy wykonanej przez inne grupy, tak
aby osiggng¢ ostateczny wynik konsensualny, a przestanie lekcji jest tatwiejsze do
zrozumienia przez uczestnikow.

Poniewaz jest to lekcja podnoszenia Swiadomosci na temat zagadnien tolerancji, trener
powinien ocenic, czy uczestnicy po lekcji rzeczywiscie byli w stanie przyswoic przestanie,
ktore majg przekazac.

Wazne jest, aby uczestnicy byli Swiadomi znaczenia tematu w kontekscie spotecznym,
w ktérym sie znajduja.

OGOLNE WSKAZOWKI DLA TRENERA

Trener powinien wzig¢ pod uwage kontekst kulturowy grupy i mozliwe trudnosci
fizyczne, aby przeprowadzi¢ ¢wiczenie przetamania loddw w grupie, ewentualnie
zastgpione innym ¢wiczeniem (z innych lekgcji), jesli trener uzna, ze jest to bardziej
odpowiednie w kontekscie grupy.

W przypadku braku mozliwosci wykorzystania komputera do prezentacji lekcji, mozemy
skorzystac z plakatow (wykonanych przez uczestnikdw szkolenia z pomocg trenera)
z przestaniem lekgji.

Czas trwania lekcji wynosi okoto 90 minut.

Przypisy
1. https://www.thirteen.org/edonline/concept2class/inquiry/index.html|
2. https://en.wikipedia.org/wiki/Inquiry-based_learning
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>> Metoda 4 - Geert Hofstede
5 wymiarow kultury

Koncepcja metody
TOZSAMOSC SPOLECZNA

Tajfel (1979) zaproponowat, aby grupy (np. klasa spoteczna, rodzina, druzyna pitkarska
itp.), do ktorych nalezg ludzie, byty waznym zrédtem dumy i poczucia wtasnej wartosci.
Grupy dajg nam poczucie tozsamosci spotecznej: poczucie przynaleznosci do Swiata
spotecznego.

Podzielilismy Swiat na ,oni"” i ,nas”, opierajac sie na procesie kategoryzacji spotecznej
(tj. Umieszczamy ludzi w grupach spotecznych). Teoria tozsamosci spotecznej stwierdza,
ze grupa bedzie dyskryminowac grupe zewnetrzng, aby poprawi¢ swoéj wizerunek
wiasny.

TozsamosSc osobista

Tozsamosc¢ spoteczna

Kategoryzacja
spoteczna

Odlegte grupy
spoteczne

Poréwnanie
W grupie ‘my’ = 1 miedzygrupowe 1 m 1 Poza grupg ‘oni’
/stereotypy

Zrédfto: https://en.wikiversity.org/wiki/Motivation_and_emotion/Book/2016/Overcoming_social_stigmas

KULTURA | ELEMENTY KULTURY
Kultura obejmuje jezyk, wiedze, wiare, sztuke, ubrania, jedzenie, taniec, muzyke, sport,

moralnos¢, prawo, obyczaje i wszelkie inne mozliwosci i nawyki nabyte przez jednostke
jako cztonka spoteczenstwa. Kultura dzielona i przekazywana z pokolenia na pokolenie



jest czyms, co organizuje zycie i pomaga interpretowac istnienie. Kultura to wyuczony
zestaw wspolnych interpretacji przekonan, wartosci, norm i praktyk spotecznych, ktére
wptywajg na zachowania stosunkowo duzej grupy ludzi.

(Lustig i Koester 1999, Samowar i autorzy 2007, Cooper i autorzy 2007, Ting-Toomey i Chung 2005)

Geert Hofstede, miedzynarodowy autorytet w dziedzinie miedzykulturowej psychologii
spotecznej, méwi: ,kazdy cztowiek nosi w sobie wzorce myslenia, uczuc i potencjalnego
dziatania, ktorych nauczyt sie przez cate zycie”. Definiuje kulture jako oprogramowanie

umystu. )
Zrédfto: http://www.eslcooperative.ca/CESLM_Intercultural_Communication_Handbook.pdf

Kultura obejmuje idee, zachowania, sztuke, literature, folklor, zwyczaje muzyczne,
zwyczaje, stroj, jedzenie iwypoczynek. Niektdre z nich, ktére widzimy, nalezg do szczytu
gbry lodowej, podczas gdy inne nalezg do niewidzialnej czesci znajdujacej sie pod wodg.
Waznym aspektem kultury sg podstawowe zatozenia i wartosci, ktére okreslajg myslenie
i motywacje kazdej interakcji. Kiedy znamy naszg wtasng kulture i wptyw, jaki ma ona
na nasz sposéb myslenia, mozemy miec¢ skuteczniejszg komunikacje z innymi.
Niektorzy ludzie majg tendencje do poréwnywania i oceniania innych kultur przy uzyciu
standarddw ich kultur i wierzg, ze sg lepsi od innych. (Etnocentryzm)

Aby zrozumied inne kultury, musimy zrozumie¢ nasze wtasne i to, co rézni sie od innych.

Geert Hofstede 5 wymiaréw kultury

Profesor Geert Hofstede przeprowadzit jedno z najbardziej wszechstronnych badan
dotyczgcych wptywu kultury na wartosci w miejscu pracy.

.Piecioptaszczyznowe” badanie Geerta Hofstede wykonane przez profesora Geerta
Hofstede, Gerta Jana Hofstede, Michaela Minkova i ich zespoty badawcze zapewnia
strukture umozliwiajgcg zrozumienie i opisanie kluczowych réznic w wartosciach
miedzy réznymi kulturami i umozliwienie osobom z réznych Srodowisk przybycia do
wspolnego zrozumienia, dlaczego i jak sie réznia.

Zrédto: https://www.hofstede-insights.com/models/national-culture/

5 wymiaréw kultury:

>> Dystans wtadzy.

>> Indywidualizm a kolektywizm.

>> Unikanie niepewnosci.

>> Meskosc a kobiecosc.

>> QOrientacja dfugoterminowa a krotkoterminowa (wartosci kulturowe i postawy
wobec imigrantow oraz 4 lipca 2006 r.) .

Dystans wtadzy: w tym wymiarze cztonkowie, ktérzy majg mniejszg wtadze
w spoteczenstwie, akceptujg i oczekujg, ze podziat wtadzy odbywa sie nieréwno. Kultura
charakteryzuje sie silng strukturg hierarchiczng w swoich organizacjach. W takich
spoteczenstwach menedzerowie sg szanowani w organizacji i poza nig i rzadko sg
publicznie krytykowani. ,Podstawowg kwestig jest to, jak spoteczenstwo radzi sobie

z nieréwnosciami migdzy ludzmi”.
Zrédto: https://www.hofstede-insights.com/models/national-culture/
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>> Wysoki dystans wtadzy: scentralizowane organizacje, bardziej ztozone hierarchie,
duze luki w wynagrodzeniach, autorytet i szacunek. Przyktadami kultury
dystansowej o duzej mocy sq: Belgia, Francja, Malezja, Swiat arabski.

>> Niski dystans wtadzy: organizacje ptaskie. Nadzorcy i pracownicy sq uwazani za
prawie rownych. Przyktadami kultury o niskim dystansie wtadzy: Holandia, Wielka
Brytania, USA, Niemcy, kraje nordyckie.

Kultury o wysokim kontekscie

>> Daleki Wschdd (Japonia, Chiny), subkontynent indyjski

>> Kraje arabskie, Ameryka taciriska

>> Europa Wschodnia, Europa tacinska, Wielka Brytania, Quebec
>> Angielski Kanada, USA

>> Skandynawia, Niemcy, Szwajcaria

Kultury niskiego kontekstu

Osoba z kultury wysokiego kontekstu moze btednie postrzegac kulture - zachowanie
ludzi z kultur niskiego kontekstu jako niewrazliwe, lekcewazgce, nieprzejednane
i niezwykle nieostrozne w odniesieniu do protokotu i etykiety.

Osoby o niskim kontekscie kulturowym mogg btednie postrzegac zachowania kulturowe
ludzi z Wysokich Kultur Kontekstowych jako bardzo wrazliwe, niezwykle formalne
i bardzo surowe w odniesieniu do szczegdtow.

Indywidualizm a kolektywizm

Indywidualizm charakteryzuje sie czestym uzywaniem ,ja", decyzje podejmowane sg
na miejscu przez przedstawicieli, ktérzy idealnie osiggajg rzeczy samodzielnie
i przyjmujg osobistg odpowiedzialno$¢. Osoby nalezgce do tej kategorii wolg pozostad
w spokoju, aby dbac o siebie i swoje rodziny.

Kolektywizm czesto charakteryzuje sie ,,my”, decyzje sg zwykle delegowane przez ludzi
do organizacji, wiec idealnie cele sg osiggane w grupach, a zatem ludzie przyjmujg
wspdlng odpowiedzialnos¢. Wolg bardzo waskie ramy spoteczne, w ktérych jednostki
mogg oczekiwac, ze ich krewni lub cztonkowie okreslonej grupy zadbajg o nich w zamian
za niekwestionowang lojalnos¢.

Kolektywizm

>> Wenezuela, Indonezja

>> Pakistan, Tajlandia

>> Afryka Zachodnia, Chile

>> Hong Kong, Meksyk

>> Kraje arabskie, Brazylia, Argentyna

>> Japonia, Indie

>> Hiszpania, Potudniowa Afryka

>> Szwajcaria, Niemcy

>> Skandynawia, Francja, Wtochy, Irlandia



>> Nowa Zelandia, Holandia Kanada
>> Wielka Brytania, Australia, USA

Indywidualizm

Osoba z kultury kolektywistycznej moze btednie postrzega¢ zachowania kulturowe
indywidualisty jako skrajnie niewrazliwe, obrazliwe i niegrzeczne.

Z drugiej strony kultura indywidualistyczna moze btednie postrzega¢ zachowania
kulturowe kolektywistéw jako nieodpowiedzialne

Unikanie niepewnosci

Unikanie niepewnosci odzwierciedla stopien, w jakim spoteczenstwo czuje sie zagrozone
przez niejednoznaczne sytuacje i stara sie ich unika¢, formutujgc zasady i odmawiajgc
tolerowania dewiacji. Pracownicy i menedzerowie zwracajg uwage na precyzyjne cele
i jasne zasady, szczegbtowe zadania i harmonogramy ustalone zduzym wyprzedzeniem.
Przyktadami krajéw unikania wysokiej niepewnosci sg: Grecja, Belgia, Rosja, Wtochy,
Korea, Meksyk.

Kultury o wysokim poziomie unikania niepewnosci wydajg sie by¢ kulturami zbiorowymi,
poniewaz kazdy zna ich wtasciwe miejsce i role w spoteczenstwie.

Meskos¢ a kobiecos¢

MeskoS¢ opisuje stopien, w jakim spoteczenstwo skupia sie na asertywnosci
i osiggnieciach. W przeciwienstwie do tego, kobiecos¢ opisuje skupienie spoteczeristwa
na kwestiach jakosci zycia, takich jak troska o innych, solidarno$¢ grupowa i pomoc
cenionym osobom mniej szczesliwym. Innymi stowy, spoteczenstwo wcigz dostrzega
réznice miedzy wartosciami meskimi i zenskimi. Ten wymiar jest czesto postrzegany
jako tabu w wysoce meskich spoteczenstwach.

>> Meskosc: silne ego - poczucie dumy i znaczenia przypisuje sie statusowi. Pienigdze
i osiggniecia sq wazne. Przyktadami kultur meskosci sq: Stowacja, Japonia, Wegry,
Austria, Wenezuela.

>> Kobiecosc: Zorientowanie na relacje, wiekszy nacisk na jakosc zycia. Przyktadami
kultury kobiecosci sq: Szwecja, Norwegia, Holandia i Dania

Orientacja diugoterminowa vs orientacja krétkoterminowa CDI (Confucian
Dynamism Index)

Dtugoterminowe kultury koncentrujg sie na odlegtej przysztosci i podkreslajg znaczenie
przygotowania przysztosci jak nowoczesnej edukacji. Ponadto kultury te podkreslajg
znaczenie oszczedzania, wytrwatosci i osiggania celéw, ktore mogg sie zakonczyc
dopiero po kilku pokoleniach.

Spoteczenstwa orientacyjne w réznych kategoriach koncentrujg sie na przesztosci
i tradycjach i stajg sie podejrzane o zmiany spoteczne. Istnieje rowniez szacunek dla
wypetniania zobowigzan spotecznych i konsekwentnego rozumienia moralnosci w tych
spoteczenstwach.
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Zdrugiej strony indywidualizmm ma miec bardziej pozytywne nastawienie do imigrantow.
Meskosc (lub niska kobiecos¢) na poziomie kulturowym moze by¢ powigzana z bardziej
negatywnymi postawami wobec imigrantéw i wielokulturowoscig. Hipotetycznie
unikanie niepewnosci bedzie wigzato sie z mniej pozytywnym nastawieniem do
imigrantéw i wielokulturowosci. ,Dla typologii kulturowej Hofstede, dystans, moc,
meskos¢, niepewnos¢ unikanie i kolektywizm (niski indywidualizm) bedg zwigzane
z bardziej negatywnymi postawami wobec imigrantow i wielokulturowosci”.

Wartosci kulturowe i postawy wobec imigrantow i wielokulturowosc. (4 lipca 2006 r.) C.-H. Leong, C. Ward www.elsevier.
com/locate/ijintrel.

SZOK KULTUROWY

Szok kulturowy to termin uzywany do opisania leku i uczu¢, ktére ludzie odczuwajg,
gdy znajdujg sie w nowym srodowisku innym niz ich wtasne (np. przebywanie w innym
kraju). Niepokdj, zaskoczenie, dezorientacja, itp. To tylko niektore z uczué, jakich
doswiadczajg ludzie, gdy znajdujg sie w innym srodowisku.

Jednym z najtrudniejszych problemdw dotykajgcych imigrantéw jest szok kulturowy.
Jestto bardzo osobiste doswiadczenie i wptywa najednostkinawiele réznych sposobow.

Zrédto: http://www.eslcooperative.ca/CESLM_Intercultural_Communication_Handbook.pdf

Ponadto badania wspominajg, ze imigranci, oprécz szoku kulturowego, muszg takze
stawi¢ czota stratom, poniewaz mogli straci¢ cztonkdw rodziny podczas podrézy do
nowego kraju. (Eisenbruch, 1990).https://doi.org/10.1016/S0193-953X(18)30345-9

Etapy szoku kulturowego:

>> Miesigc miodowy - przybycie do nowej kultury. Ludzie sq podekscytowani swoim
nowym Zyciem i wszystko jest interesujgce. Poczucie jakby sie byto turystg,
poniewaz podstawowa tozsamosc jest nadal zakorzeniona w ,,domu’”. .

>> Dezorientacja - to, co kiedys byto znajome, znikneto. Nowo przybyli sq przyttoczeni
wymogami nowej kultury, majg nowy bodziec w nowym srodowisku. Majq tez
nowe nawyki Zywieniowe.

>> [zolacja mentalna / wrogosc - nowoprzybyli napotykajq trudnosci w swoim
codziennym zyciu w nowej kulturze. Trudnosci sq praktyczne i emocjonalne pod
wzgledem dostosowari finansowych i spotecznych, stabych umiejetnosci
Jezykowych, poczucia osamotnienia i nostalgii. Czesto nowoprzybyli czujq sie
wsciekli i obrazajg nowq kulture za powodowanie trudnosci i zaczynajq narzekac.

>> Dostosowanie / Integracja - Pierwsze dostosowanie ma miejsce, gdy nowoprzybyli
zdobywajg umiejetnosci jezykowe i zaprzyjazniajq sie. Zaczynajq cieszyc sie
nowymi doswiadczeniami kulturowymi, poniewaz reagujqg na nowe sygnaty i majg
zwiekszong zdolnosc rozumienia nowej kultury. Teraz sq w stanie dostrzec zte
i dobre strony obu kultur.

>> Dwukulturowosc - ,Na tym etapie przybysz stat sie absolutnie komfortowy zaréwno
w starej, jak i nowej kulturze. Istniejg pewne kontrowersje dotyczqce tego, czy ktos
moze naprawde osiggnqc ten etap ”. http: /www.eslcooperative.ca/CESLM_
Intercultural_Communication_Handbook.pdf



ETAPY SZOKU KULTUROWEGO

Czujesz sie dobrze. Wszystko jest nowe, interesujgce i ekscytujqce.

Zaczynasz dostrzegac rdznice kulturowe, ktore Cie irytujqg. Problem pojawiajq sie i wdziera sie frustracja.

Mozesz poczuc tesknote za domem, przygnebienie, ztosc¢ i bezradnosc.

Rozwijasz strategie radzenia sobie z trudnosciami i uczuciami, nabywasz nowych przyjaciot i uczysz sie

adoptowac do kultury nowego kraju.

Zaczynasz akceptowac réznice kulturowe. Przyzwyczajasz sie do swojego nowego domu i nie chcesz

wyjezdzac, ani opuszczac¢ nowych znajomych.

. Jestes szczesliwy na mysl o powrocie do domu.

7. Po powrocie czujesz frustracje i ztos¢. Rodzina nie rozumie Twoich doswiadczen i zmiany, ktéra w Tobie
zaszta. Tesknisz za nowym domem, kulturg i znajomymi i chcesz powrécic do tego kraju.

8. Powoli przyzwyczajasz sie do swojego kraju, wszystko staje sie spowrotem normalne, wracasz do rutyny,
przyzwyczajen, chociaz to juz nie do korica to samo.

9. Wigczasz doswiadczenie nabyte za granicq do swojego Zycia i kariery.

ANwh =

v

VIDEO
Temple University Japan (2012, 1 kwietnia). Cultural Shock ~ True Stories ~ [Plik wideo].
Pobrane z https://www.youtube.com/watch?v=flsxEJ4rQUk

ZNECANIE SIE

.Znecanie sie polega na tym, ze osoba lub grupa ludzi o wiekszej sile, wielokrotnie
i celowo powoduje krzywde innej osobie lub grupie ludzi, ktérzy czujg sie bezradni.
Znecanie sie moze trwac w czasie, czesto jest ukryte przed dorostymii prawdopodobnie
bedzie kontynuowane, jesli nie zostang podjete zadne dziatania ".

www.education.govt.nz/bullyingprevention
Znecanie sie moze by¢:

>> Fizyczne
Ta forma znecania sie jest zazwyczaj widoczna, dlatego fatwo jq rozpoznac.

>> Werbalne
Uzywanie stow, zaréwno na gtos, jak i na pismie, jest powszechnym typem
nekania, poniewaz jest szybkie, czesto wykonywane impulsywnie, aby wywotac
odpowiedz

>> Seksualne
Nie wszyscy myslg o niechcianych kontaktach seksualnych lub komentarzach
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(zarowno osobistych, jak i internetowych) jako zastraszanie. Moze obejmowac
uzywanie ponizajgcych stow o czyjejs ptci lub seksualnosci, rozpowszechnianie
pogtosek o charakterze seksualnym, ktore szkodzq reputacji danej osoby,
niepozgdane i nieodpowiednie dotykanie lub kontakt fizyczny, dzielenie sie
osobistymi informacjami o zwigzkach lub publikowanie nieodpowiednich zdjec/
materiatéw online.

>> Emocjonalne
Nekanie emocjonalne moze byc subtelne i trudne do wykrycia. To jest obliczone
i manipulacyjne. Moze by¢ utrwalana przez jedng osobe, ale najczesciej jest
wykonywana przez grupe. Nekanie emocjonalne moze byc bardzo szkodliwe
i traumatyczne.

Rasistowskie znecanie sie

Agresywne i obrazliwe zachowania i dziatania przeciwko ludziom ze wzgledu na ich
kolor skéry, pochodzenie kulturowe lub religijne lub pochodzenie etniczne, ktére mogag
obejmowac:

>> znecanie sie fizyczne, werbalne lub emocjonaine,

>> obraZliwe lub ponizajgce komentarze, wydzwaniajgce imiona, gesty, drwiny,
zZniewagi,

>> obraZliwe graffiti,

>> upokarzajqce, wykluczajgce, wysmiewajqce lub grozgce zachowanie,

>> dowcipy o zwyczajach kulturowych, muzyce, zwyczajach ubierania sie réznych
kultur,

>> odmowa wspotpracy lub wspotpracy z innymi osobami, poniewaz pochodzq z innej
kultury.

Aby unikng¢ zachowan rasistowskich i zastraszania, wszyscy musimy wiedziec
o znaczeniu ksenofobii, o réznorodnosci, ktéra definiuje ludzi jako wyjgtkowych
i mysle¢, ze wszyscy jesteSmy ludZmi bez wzgledu na kolor skory, kulture czy
niepetnosprawnosc.

STYLE NAUCZANIA COLBA
Amerykanski teoretyk edukacji David A. Kolb uwaza, ze ,uczenie sie jest procesem,

w ktérym wiedza jest tworzona poprzez transformacje doSwiadczenia”.
Teoria przedstawia cykliczny model uczenia sie, sktadajacy sie z czterech etapéw:

:lllllllllllllll KONKRETNEDO§W|ADCZEN|A lllllllllllllll:

(przeprowadzenie doswiadczenia)

KONKRETNE DOSWIADCZENIA

OBSERWACJA REFLEKSYJNA

(planowanie/wykorzystywanie
zdobytej wiedzy)

(przeglad/refleksja nad
doswiadczeniem)

ABSTRAKCYJNA
KONCEPTUALIZACJA

(podsumowanie/wycigganie
whnioskow z doswiadczenia)

Zrédto: Kolb, David A. 1984. Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development.
Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, N.JPrentice-Hall,



Style uczenia sie Kolba zostaty zaadaptowane przez dwéch specjalistéw ds. Rozwoju
zarzgdzania, Petera Honeya i Alana Mumforda. Wykorzystujg czterokierunkowg
klasyfikacje, ktora bardzo przypomina klasyfikacje Kolba, ale jest uproszczona do
wykorzystania w sytuacji szkolenia praktycznego.

Poparli oni, ze wszyscy ludzie majg jeden z tych czterech stylow do nauki i mogg by¢
aktywistami, refleksorami, teoretykami lub pragmatystami:

>> Aktywisci kochajg nowe doswiadczenia. Cieszq sie ,tu i teraz” i cieszq sie, Ze sq
zdominowani przez bezposrednie doswiadczenia. Nie sq sceptyczni. Sq otwarci.
Zwykle sqg entuzjastycznie nastawieni do wszystkiego, co nowe. Ich filozofia brzmi:
.Sprobuje co najmniej raz w zyciu”. Oni majq tendencje do dziatania w pierwszej
kolejnosci i pomyslenia o konsekwencjach poZniej.
Zajmujq sie problemami poprzez burze mézgow.
Gdy tylko emocje z jednej z aktywnosci zanikng, sq zajeci szukaniem nastepnego.
Kochajg wyzwania nowych doswiadczeri. Jednak czujq sie znudzeni procesem
wdrazania.

>> Refleksorzy lubig stac i myslec o doswiadczeniach i obserwowac je z wielu réznych
perspektyw. Zbierajq dane, zaréwno z pierwszej reki, jak i od innych, i wolg myslec
o tym doktadnie, zanim dojdqg do jakichkolwiek wnioskow.
Liczy sie systematyczne gromadzenie i analiza danych o doswiadczeniach
i zdarzeniach, wiec majq tendencje do odktadania ostatecznych wnioskow tak
dtugo, jak to moZliwe.
Ich filozofiq jest ostroznosc.
Sq przemyslanymi ludZmi, ktérzy przed podjeciem decyzji lubig rozwazac wszystkie
mozliwosci i sugestie. Wolq siedzie¢ na spotkaniach i dyskusjach. Lubig
obserwowac innych ludzi w akgji. Stuchajg innych i rozumiejq znaczenie dyskusji,
zanim zacznq tworzyc¢ witasne punkty.

>> Majg tendencje do przyjmowania niskiego profilu i majg nieco odlegte,
tolerancyjne, niezmqcone powietrze wokot nich. Kiedy dziatajq, jest to czesc¢
szerokiego obrazu, ktory obejmuje zarowno przesztosc, jak i terazniejszosc
i obserwacje innych, a takze ich wtasne.

>> Teoretycy dostosowujq i tgczq obserwacje w ztozone, ale logicznie uzasadnione
teorie. Myslg o problemach w sposob pionowy, krok po kroku, logiczny.
Przyswajajq rozne fakty w spojne teorie. Zwykle sq perfekcjonistami.
Lubig analizowac i syntetyzowac. Sq chetni do podstawowych zatozen, zasad,
teorii, modeli i systemdw myslenia. Ich filozofia chwali racjonalnosc i logike. Jesli
cos jest logiczne, to dobrze.
Pytania, ktore czesto zadajq, brzmiq: ,Czy to ma sens?”,, Jak to do tego pasuje?”
.Jakie sq podstawowe zatozenia?”
Sq raczej oderwani, analityczni i oddani racjonalnej obiektywnosci niz cokolwiek
subiektywnego. Ich metoda rozwigzywania problemow jest konsekwentnie
logiczna.
To jest ich koncepcja i scisle odrzucajg wszystko, co nie pasuje do tej koncepdji.
Wolg maksymalizowac pewnosc siebie i czuc sie nieswojo z subiektywnymi
osqdami, mysleniem pobocznym i czymkolwiek powierzchownym.

>> Pragmatycy z entuzjazmem probujg pomystow, teorii i technik, aby sprawdzic, czy
dziatajq w praktyce. Zawsze szukajg nowych pomystow i korzystajqg z pierwszej
okazji do eksperymentowania z aplikacjami.
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Chcg wprowadzi¢ w zycie kazdy nowy pomyst. Lubiq radzic¢ sobie z rzeczami

i dziatac szybko i pewnie na pomystach, ktore ich przyciggajq.

Zwykle sq niecierpliwi z rozmyslaniami i otwartymi dyskusjami. Podejmujq
praktyczne decyzje i rozwiqzujq problemy. Odpowiadajq na problemy i mozliwosci
.Jjako wyzwanie”. Ich filozofia brzmi: zawsze jest lepszy sposob i ,jesli to dziata, to

dobrze”. )
Zrédfto: (Honey & Mumford, 2006)

POJECIA
Ksenofobia

Ksenofobia oznacza w rzeczywistosci bac sie lub nie lubi¢ innych ras, kultur, sposobow
zycia lub zasadniczo nie lubi¢ tego, co nie jest podobne do naszego sposobu myslenia
i ludzi, ktorzy nie wygladajg podobnie do naszego wtasnego wygladu. Ksenofobia
oznacza dostownie ,strach przed obcymi”. Ksenofobia obejmuje réwniez prostych
ludzi, ktérzy bojg sie i nie aprobujg homoseksualistéw. ,, Study.com”

Wymiar kultury

Wymiary kulturowe to gtownie wymiary psychologiczne lub wartosci kulturowe, ktoére
mozna wykorzysta¢ do opisania okre$lonej kultury. Sg one czesto wykorzystywane
w badaniach komunikacji miedzykulturowej. https://www.igi-global.com

Réznorodnos¢ kulturowa

Termin ,zréznicowany kulturowo” jest czesto uzywany zamiennie z pojeciem
~wielokulturowosci”. Wielokulturowos$¢ definiuje sie jako: ... system przekonan
i zachowan, ktéry uznaje i szanuje obecnos¢ wszystkich réznych grup w organizacji lub
spoteczenstwie, uznaje i wartosci ich rdznice spoteczno-kulturowe oraz zacheca
i umozliwia ich dalszy wktad w integracyjny kontekst kulturowy, ktéry wzmacnia
wszystkich w organizacji lub spoteczenstwie ”.

Zarzadzanie réznorodnoscig jest kluczowym elementem skutecznego zarzgdzania
ludzmi, twierdzac, ze koncentruje sie na poprawie ich wydajnosci. Ich r6znorodnos¢
obejmuje pted, rase, kulture, wiek, rodzine / status kariery, religie i niepetnosprawnosc.

Zrédto: https://www.purdueglobal.edu/blog/social-behavioral-sciences/what-is-cultural-diversity/

Postrzeganie

Matthew O. Ward, Georges Grinstein, Daniel Keim w swojej ksigzce Interaktywna
wizualizacja danych str.58 méwi, ze:

.Percepcja to proces rozpoznawania (bycia swiadomym), organizowania (gromadzenia
i przechowywania) oraz interpretowania (wigzania z wiedzq) informacji zmystowych.
Percepcja dotyczy ludzkich zmystow, ktére generujq sygnaty ze srodowiska poprzez wzrok,

stuch, dotyk, zapach i smak.”
"Ward, M., Grinstein, G., Keim, D. (2015). Interaktywna wizualizacja danych.
Nowy Jork: A K Peters / CRC Press, https://doi.org/10.1201/b18379



Cwiczenia przetamujace lody w grupie
1. Pudetko na kredki

Wymagane materiaty to: kilka arkuszy papieru, kolorowe kredki

Kazda osoba powinna wzigc¢ jedng kredke i narysowac obrazek (wszystko, czego chce).
Kiedy wszyscy skonczg, instruktor prosi ludzi, aby wzieli kolejny kawatek papieru
i narysowali ponownie to samo lub inne zdjecie, ale tym razem powinni uzy¢ co najmniej
pieciu réznych koloréw.

Kiedy znowu skonczg, instruktor prosi ludzi o poréwnanie dwdch réznych rysunkow,
ktore narysowali, i pyta, co jest piekniejsze i dlaczego.

Czas: 15-20 minut

Za pomocg tego ¢wiczenia instruktor moze wprowadzi¢ temat wielokulturowosci
i korzysci ptyngce z r6znych kultur.
https://www.tolerance.org/classroom-resources/tolerance-lessons/what-can-we-
learn-from-a-box-of-crayons

>> Lekcja 1 - Cwiczenia szoku kulturowego
Zalecana ilo$¢ uczestnikéw grupie: Pomiedzy 8 a 30 os6b

Cel lekcji: Poprzez teorie i odgrywanie rél stuchacze zdobedg wiedze na temat szoku
kulturowego i wptywu niezrozumienia oraz poznac¢ wymiar kulturowy i wptyw kultury
w zyciu. Ponadto mogg zrozumiec, ze dzieki tolerancji mozemy zrozumiec innych.
W koricu wszyscy jesteSmy podobni jednoczenie réznimy sie od siebie.

Oczekiwane efekty: Celem tego ¢wiczenia jest zwiekszenie Swiadomosci sposobdw,
w jakie reguty kulturowe definiujg naszg komunikacje i nasze wzajemne zrozumienie.
Doswiadczajgc tego symulowanego ¢wiczenia, uczestnicy mogg zrozumied trudnosci,
z jakimi obcokrajowcy mogg sie komunikowac w sposob, jakiego oczekujemy, w oparciu
0 naszg kulture. Réwniez analizowac ich emocje i zrozumied, jak czujg sie ludzie z innej
kultury.

To stymulowane ¢wiczenie, ktoére:
>> Moze pomoc zrozumiec, w jaki sposob reguty kulturowe wptywajq na nasze
zrozumienie / nieporozumienie.
>> Pomaga uswiadomic sobie, jak nieporozumienia dotyczqce sposobow
komunikowania sie mogq prowadzi¢ do uprzedzeri.

Materiaty: Kolorowe karty lub papier. Prezentacja teorii i znaczenia tozsamosci
spotecznej, kultury, szoku kulturowego, 5 wymiarow kultury Geerta Hofstede, kolorowy
papier do kodowania kazdej grupy.

Metody nauczania: Na poczatku przedstaw teorie niewielkg prezentacjg. Nastepnie
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zapytaj uczestnikdéw, co wiedzg o szoku kulturowym i powodach, ktére powodujg ten
szok. Zapytaj, czy kto$ mieszkat w innym kraju i zache¢ go do podzielenia sie swoim
doswiadczeniem.

Czas: 45-50 minut
TRESC LEKCJI
Pierwszy Krok

Poznaj osobe zinnej kultury w salce szkoleniowej, wypowiedz swoje imig, ale nie mozesz
podac zadnych informacji zwigzanych z Twojg kultura.

Bedziesz miat 10 minut na rozmowe z jak najwiekszg liczbg oséb w pokoju i znalezienie
wspolnych rzeczy, takich jak filmy, jedzenie i zwykte rzeczy np. kolory, ktére lubisz.

Drugi krok

Podziel uczestnikdw na trzy lub cztery grupy i daj im jeden z kolorowych papieréw.
Wyjasnij znaczenie kazdego koloru. Nastepnie powiedz uczestnikom, aby sprébowali
wspoétdziata¢ ze sobg (wymieniajgc kilka stow, jak w codziennym dialogu) w petni
zharmonizowanych z instrukcjami podanymi ponizej dla kazdego z kolorowych
papieréw.

Kolor czerwony: Musisz rozmawiac, stajac jak najblizej innych. Wazne jest, aby pokazac,
ze naprawde zalezy ci na tym, zeby sie przytuli¢, zanim zaczniesz méwic.

Zielony kolor: nie wolno nikomu patrze¢ bezposrednio w oczy. To niegrzeczne. Upewnij
sie, ze zawsze patrzysz w dot. Ludzie mogg mysle¢, ze probujesz ich skonfrontowac lub
rozpoczgc¢ walke, jesli spojrzysz im prosto w oczy.

Z6tty kolor: Musisz policzy¢ do dziesieciu w swojej gtowie, zanim odpowiesz komukolwiek.
Odpowiedz nie jest uprzejma. Nie pozwdl, aby inni wiedzieli, ze liczysz. Spraw,
by wygladato na to, ze grzecznie czekasz na odpowiedz.

Niebieski kolor: Nigdy nie mdéw stowa ,nie”. Kto$ zaprasza cie na przyjecie w pigtek
wieczorem. Znajdz inne sposoby odpowiedzi.

Dyskusja:

Popros ucznidw, aby opisali innych ludzi w pokoju jednym stowem opisowym. Napisz te
stowa i popro$ grupe o skategoryzowanie ich jako negatywnych, pozytywnych lub
neutralnych stéw.

Ludzie czestowidzg co$innego i reagujg negatywnie, zanim to zrozumiejg. Potrzebujemy
wiec czasu, aby zrozumiec roznice kulturowe.

Popros jedng osobe z kazdej grupy o opisanie charakterystyki ich kultury.
Podsumowanie:

Jako imigranci i uchodzcy, ale takze ludzie z innych kultur, nie znajg cech naszej kultury



i nie uznajemy ich kultury, wiec bardzo tatwo jest zrozumie¢ znaczenie czegokolwiek.
Moze to wywotac szok kulturowy, podobnie jak faza dezorientacji i izolacji mentalnej /
wrogosci moze trwac dtuze;.

EWALUACJA

Popros$ ucznidéw, aby zdecydowali, ktory ,kolor” byt trudniejszy do zaprezentowania
i wsparcia. Pozwdl im wyjasni¢ powody. Nastepnie kazda grupa moze wyrazi¢ swoj
punkt widzenia, a na koniec mozesz uzy¢ narzedzia cyfrowego, www.mentimeter.com
i poprosi¢ ucznidow o gtosowanie na ,kolory”, abys mogt mie¢ ogdlne pojecie o réznych
zachowaniach, sposobie myslenia i kultury.

>> Lekcja 2 - Znecanie sie w scenariuszu odgrywania rél

Zalecana ilos¢ uczestnikéw grupie: Podziel grupe na podgrupy o ilosci 5 uczestnikéw
kazda

Cel lekcji: Przedstawienie konsekwencji dyskryminacji spotecznej i zachecenie
uczestnikoéw do wyrazania swoich uczué¢ podczas zastraszania.

Oczekiwane efekty: Poprzez teorie i odgrywanie rél uczestnicy mogg zdoby¢ wiedze
na temat wymiaru kulturowego i wptywu kultury w zyciu. Mogg réwniez zrozumiec, ze
znecanie sie jest nie tylko ztym zachowaniem, ale moze wynikac z przyczyn kulturowych.

Materiaty: Karty z rolg, kolorowy dtugopis, puste kartki, prezentacja teorii

Metody nauczania: Wskazowki dla trenera: Na poczatku przedstaw teorie za pomocg
matej prezentacji. Nastepnie popros$ uczestnikow o odgrywanie rol i wreszcie rozszyfruj
ich uczucia i to, czego nauczyli sie wtej grze. Na koniec zadawaj pytania, czy uczestnicy
mieli podobne doswiadczenia jak studenci czy dorosli.

TRESC LEKCJI

Przypadek: W sytuacjach zastraszania zazwyczaj zaangazowanych jest wiecej osob niz
tylko osoba, ktéra jest zastraszana, i osoba, ktora zastrasza.

>> Napastnik: osoba, ktora zwykle stara sie wyrzqdzic krzywde lub zastraszyc tych,
ktorych postrzega jako bezbronnych. https://en.oxforddictionaries.com

>> [nni wspierajgcy napastnika: On / ona na 0got nalezy do zgrai fobuza

>> Cichy obserwator: Osoba, ktora jest obecna na wydarzeniu lub incydencie, ale nie
przeszkadza.

>> Obrorica: osoba, ktora broni kogos lub cos, np. , Hej, to nie jest fajne. Przestan!”,

>> Ofiara: osoba, ktora jest przesladowana.

Scenariusz: Podziel swojg grupe na piecidajim jedng z ponizszych rdl (tyran, zwolennik
tyrana, cichy obserwator, obronca i ofiara). Wez role i zwrd¢ uwage na uczucia. Wszyscy
uczestnicy muszg konsekwentnie gra¢ wszystkie role, aby wszyscy zrozumieli, co czujg
inni.
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WSKAZOWKI

W osrodku szkolenia zawodowego dla dorostych Power Distance Culture jest
22 uczestnikow w klasie od 18 do 23 lat. 20 uczestnikdédw pochodzi z tej kultury, jedna
z kultury indywidualistycznej, a druga jest imigrantem, i nie znasz jeszcze cech
charakterystycznych jego kultury.

Gra: ,Gra w koszykoéwke na boisku szkolnym”
Aktorzy: John = Bully, Paul = Zwolennik, Mike = Cichy Bystander, Erdal = Ofiara, Obronhca
= Sonia

John: Hej wszystkim! Chodz tutaj! Zagrajmy w koszykowke!
Erdal: Chce grac! Lubie koszykowke!

John: Nie TY! Nie mozesz gra¢. Nie chcemy brudnych ludzi w naszej grze. Wr6¢ do
swojego kraju. Dlaczego ty i twoja rodzina nie rozumiesz, ze nie jestes tu mile widziany?

Paul: Stuchaj, Erdal, moze lepiej iS¢ na drugg strone. Jak rozumiesz, ludzie tacy jak ty
niszczg nasz prestiz. Patrz, spdjrz na siebie, jestes nikim!

Mike: Przez caty ten czas uczeszcza na dialog, czuje sie smutny, ale uwaza, ze to nie jego
sprawa.

Sonia: Hey John, czas przesta¢, Erdal jest naszym kolegg i ma prawo grac z zespotem
naszej klasy.

John: Nie, nie ma mowy, nie pozwalam obcym bawic sie znami. Obcy sg zli. Moja rodzina
radzi mi unika¢ wszystkich obcych.

Sonia: Tak John, ale pomysl: Erdal nie jest obcym cztowiekiem, jest naszym kolegg, jest
po prostu z innego kraju. Wszyscy jesteSmy uczniami, jesteSmy ludZzmi i chcemy tego
samego szacunku, poniewaz wszyscy mamy te same prawa. Pomysl o tym troche. Jesli
nie chcesz, skieruje cie do naszego nauczyciela

EWALUACJA

Po odgrywaniu rol
Pytania:

>> Jak sie czutes?

>> Jaka jest rola réznorodnosci kulturowej i wymiaru kulturowego?

>> W ktorym momencie mozesz zdefiniowac pozytywny lub negatywny stosunek do
imigrantow?

Aktywnos¢ po odgrywaniu rél

Obecnie oczywiste jest, ze znecanie sie jest zte, a zte uczucia mogg prowadzi¢ do
zastraszania. Utwoérz reklame ,,Koniec zastraszania”



>> Lekcja 3 - Uczenie sie przez konkretne doswiadczenie

Zalecana ilos¢ uczestnikéw grupie: Podziel grupe na podgrupy o ilosci 5 uczestnikéw
kazda

Cel lekcji: Efektywne uczenie sie nastepuje wtedy, gdy osoba przechodzi przez
czterostopniowy cykl posiadania konkretnego doswiadczenia, po ktérym nastepuje
obserwacja, majgca refleksje nad tym doswiadczeniem, ktéra prowadzi do powstania
abstrakcyjnych pojec (analizy) i uogélnien (wnioskdw), ktére sg nastepnie uzywane jako
test hipotezy w przysztych sytuacjach, skutkujgcy nowymi doswiadczeniami oraz nowg
i rozwojowg fazg cyklu empirycznego. Doswiadczenia i dziatania zapewniajg potezne
mozliwosci uczenia sie dla wielu 0s6b, ktérych preferowanym stylem uczenia sie jest
uczenie sie na podstawie konkretnych doswiadczen i aktywnych eksperymentow.

Oczekiwane efekty: Uczymy sie na podstawie doswiadczen. Dzieki c¢wiczeniu
odgrywania rél uczestnicy bedg mogli rozpoznac swoje uczucia, zrozumiec znaczenie
réznic kulturowych i wreszcie zaakceptowad réznorodnos¢. Bedg mieli konkretne
doswiadczenie, poniewaz bedg sie aktywnie spotykac w tej sytuacji poprzez odgrywanie
rol.

Jest to aktywne eksperymentowanie, dzieki ktéremu uczniowie zastosujg pomyst na
nowym doswiadczeniu, a nastepnie poprzez efekt domina i spiralne uczenie sie do
nowych konkretnych doswiadczen, tworzgc w ten sposéb samopodtrzymujgcy sie cykl.
Oprocz tego nastgpi analiza i refleksja nad doswiadczeniem, a tym samym nastgpi
refleksyjna obserwacja. Dlatego nowe pomysty mogg wzrosngc lub istniejgce mogag
zosta¢ zmodyfikowane. Stanie sie tak dzieki abstrakcyjnej konceptualizacji.

Materiaty: Wydruk sprawy i teoria. Piéro i notatnik. Przestrzen do pracy w grupie.

Metody nauczania: W tej lekcji bedziemy $ledzi¢ cykl uczenia sie Kolba i wdrozy¢ w
tym kontekscie dziatania odgrywania rol.

TRESC LEKCJI

JesteS nowym kierownikiem dziatu kadr w firmie. Nazywasz sie John Crisp. Twoje
badanie odnosi sie do finanséw i mowisz po angielsku, niemiecku, francusku
i portugalsku. Urodzites sie, wychowates, mieszkates i pracowate$ w Kanadzie.

Musisz zatrudni¢ 3 nowych pracownikow w swoim dziale. Otrzymate$ CV. Wybierasz
trzy z tych CV i dzwonisz do tych oséb, aby przeprowadzi¢ wywiad.

Trzej kandydaci majg ten sam poziom wyksztatcenia, te same lata dosSwiadczenia.
Wszyscy mowig dwoma jezykami, ale nie tymi samymi. Pierwsza mowi po angielsku
i francusku, druga moéwi po angielsku i niemiecku, a trzecia mowi po angielsku i wtosku.
Pierwszy kandydat jest z Gregcji i jest singlem. Drugi uczestnik jest z Japoni i jest zonaty,
ma troje dzieci. Trzeci uczestnik jest z Francji i jest rozwiedziony, ma dwoje dzieci.

Ostatecznie wyszcy trzej otrzymujg kontrakt przy wspolnym projekcie. Waszym
zadaniem jest przeorganizowanie dziatu w zwigzku z pomystem outsorcingu dziatu
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Kadr. Po zakonczeniu projektu ty i twoi nowi koledzy przejmiecie odpowiedzialnos¢ za
inne dziaty. Macie krétki czas na wykonanie zadania i musicie pracowac nadgodziny.

Pytania:

>> Czy wierzysz, ze ci czterej mezczyzni mogq miec dobre relacje w pracy?
>> Przeanalizuj kazdq z przedstawionych rol.

>> Spotkaj sie, aby omowic pomysty.

>> Zachowuyj sie ze swoimi cechami kulturowymi.

EWALUACJA

Po pierwszym spotkaniu porozmawiaj ze swoim instruktorem o tym doswiadczeniu.
Jak sie czute$? Czy miates dobre lub zte uczucia? Jakie trudnosci napotkates? Jesli
zrobitbys to jeszcze raz, co bys$ zmienit? Czy sg jakies$ inne sugestie dotyczgce ulepszen,
ktore chcesz udostepnic¢? Czego nauczytes sie z tej gry?

Jesli chcesz, mozesz sporzadzi¢ notatki z tego spotkania.
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>> Metoda 5 - Metoda RADAR

Koncepcja metody

Czy mozemy podrézowac bez radaru i wiezy kontroli?
Czy mozemy zrozumiec innych iwykazac sie tolerancjg wobec ich zachowan, nie wiedzgc
nic o ich kulturze?

Logika RADAR podkresla, ze w kazdym przypadku, poczgwszy od wewngtrz organizacji
i przechodzgc do indywidualnych relacji, powinnismy zidentyfikowac¢ wyniki, ktére
chcemy miec i wdrozy¢ naszg strategie.

Zaplanuj i opracuj zestaw dziatan i podejs¢, aby osiggng¢ wymagane rezultaty, zaréwno
w terazniejszosci, jak iw przysztosci. Rozwijaj podejscia w sposob systematyczny, aby
zapewni¢ ich wdrozenie. Ocen i udoskonal warunki, ktore sg rozwijane przez
monitorowanie i analizowanie uzyskanych wynikow.

Niezaleznieodtego, jakdobrzeprzygotowanyjestktosdokontaktowmiedzykulturowych,
nieporozumienia mogg wystgpi¢ w kazdej sytuacji, w ktorej interakcje majg osoby
o roéznych wartosciach, przekonaniach i sposobach dziatania. W tych okolicznosciach
konieczne jest podjecie proby przezwyciezenia nieporozumien w uporzgdkowany
i przejrzysty sposob:

>> R (Recognize) - Rozpoznaj wymiary kulturowe;

>> A (Analyze) - Analiza roznorodnosci i zrozumienie przyczyn, ktore powodujqg
Jakiekolwiek réznice;

>> D (Decide) - Decyduj o przyczynach, ktére podkreslajq roznice zamiast
podobienstw;

>> A (Act) - Dziataj w oparciu o najlepszq opinie, ktorqg mamy po zbadaniu sytuacji;

>> R (Review) - Przeglgd tego, co wydarzyto sie na koricu i dostosowanie przysztego
zachowania i dziatania.

ZNACZENIE CZASU

Czas jest roznie interpretowany w odmiennych kulturach. Niektére kultury sa
monochroniczne, a inne polichroniczne:

>> Kultury monochroniczne: osoby wywodzgce sie z tej kultury dqgzq do tego, aby
robic tylko jedng rzecz na raz. Cenig sobie pewien porzqdek i poczucie
odpowiedniego czasu i miejsca na wszystko. Nie doceniajq przerw. Lubig
koncentrowac sie na pracy i bardzo powaznie podchodzq do zobowigzan
czasowych. Ludzie z kultur monochronicznych wspierajq i szanujq wtasnosc
prywatnq i unikajg pozyczania od kogos lub tez innym. Jest to czesc ogdlnej
tendencji do przestrzegania zasad prywatnosci i rozwazania, a takze
przestrzegania religijnych plandw. Jesli mieszkasz w Stanach Zjednoczonych,
Kanadzie lub Europie Pétnocnej, Zyjesz w kulturze monochronicznej.
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>> jednoczesnie. Biuro kierownika w kulturze polichronicznej ma zwykle otwarte
drzwi, dzwonigcy telefon i spotkanie, ktére odbywa sie w tym samym czasie.
Chociaz mogg byc tatwo rozproszone, majq rowniez tendencje do dobrego
zarzgdzania przerwami z checiq czestej i fatwej zmiany planu. Ludzie sq ich gtowng
troskq (szczegdlnie ci blisko zwiqzani z nimi lub ich funkcjg) i majg tendencje do
budowania relacji zyciowych. Jesli mieszkasz w Ameryce taciniskiej, arabskiej czesci
Bliskiego Wschodu lub w Afryce Subsaharyjskiej, bedziesz przyzwyczajony do tego
zachowania.

Wspotpracaikomunikacjamiedzy tymidwomatypamimoze by¢trudna. Monochroniczni
biznesmeni nie mogg zrozumied, dlaczego osoba na spotkaniu moze przerywac je
rozmowami telefonicznymi. Czy to ma by¢ obrazliwe? Biznesmeni polichroniczni nie
mogg zrozumie¢, jak mozna oddzieli¢ czas pracy i czas osobisty.

Dostrzegajgc odmienne postrzeganie czasu miedzy kulturg monochroniczng
i polichroniczng, mozna uzyskad lepszg komunikacje i lepszg wspotprace.

OSOBY W KULTURZE MONOCHRONICZNE]) OSOBY W KULTURZE POLICHRONICZNE]

Robig jedng rzecz na raz Robig wiele rzeczy w tym samym czasie

Moga by¢ tatwo rozproszeni i dobrze zarzadza¢é

Koncentrujg sie na pracy przerwami

Rozwazajg cel, ktéry nalezy osiggnac,

Powaznie traktujg zobowigzania czasowe S o L
w kategorii jesli to mozliwe

Sa z kultury niskiego kontekstu i proszg S3 z kultury wysokiego kontekstu
o informacje jesli potrzebuja i nie pytajg o informacje
Rygorystycznie przestrzegaja planéw Czesto i tatwo zmieniaj plany
Dbaja o to, aby nie przeszkadza¢ innym; Dbajg bardziej o relacje miedzyludzkie niz
przestrzegajg zasad prywatnosci prywatnos¢
Okazujg wielki szacunek dla wiasnosci prywatnej; Pozyczajg innym i od innych bardzo tatwo.
rzadko pozyczajg od kogos lub komus Witasnos¢ prywatna nie jest taka wazna

Maja silng tendencje do budowania relacji

Przyzwyczajeni sg do krétkotrwatych relacji na cate zycie

Zrédto: Adapted from Edward T. Hall, “Understanding cultural Differences: Germans, French, and Americans”
(Yarmouth, ME: International Press, 1990).



KULTURA

MONOCHRONICZNA

Niemcy, Szwajcarzy, Austriacy,
Szwajcarzy, Austriacy
Amerykanie (White Anglo-Saxon
Protestant)

Skandynawowie, Finowie
Brytyjczycy, Kanadyjczycy,
Nowozelandczycy
Australijczycy, (biali) Potudniowi
Afrykanie

jezyk japonski

Holenderski, flamandzki belgijski
Inne kultury amerykanskie
Francuski, Walonski Belgia
Koreanczycy, Tajwanczycy,
Singapurczycy

Czesi, Stowacy, Stowency,
Chorwaci, Wegrzy

Planujg z wyprzedzeniem
metodycznie

Robig jedng rzecz na raz
Sg punktualni

Trzymajg sie planéw
Trzymajg sie faktow
Uzyskujg informacje ze
statystyk, podrecznikow,
bazy danych

Zapisujg notatki i raporty

Planujg wielki zarys/,wizje"
Robig kilka rzeczy na raz

Chinczycy X ;
Potnocni Whosi Niepunktualni
; Zmieniajg plany
Chile . 7 Ut Faktarmi
KULTURA IS . U(;ngkltjjj' abeimoléredni
POLICHRONICZNA portugalski R p 9

odpowiedz ustna

* Rozmawiajg godzinami
Nie lubie pisac zbyt wiele,
wole elastycznos¢ od
zaangazowania

Hiszpanie, potudniowi Wtosi, inni
Ludzie srédziemnomorscy

Indianie i inne subkontynent indyjski
Polinezyjczycy

Latynosi, Arabowie, Afrykanie

Zrédto: Based on Morden, 1999; Kotabe and Helsen, 2001.

Zrédfto: http://www.professionalglobaletiquette.com/2016/02/cultural-differences-between-monochronic-vs-polychronic/
http://thearticulateceo.typepad.com/my-blog/2011/08/cultural-differences-monochronic-versus-polychronic.html/

Video: https://www.youtube.com/watch?v=lovSk4cLCd0
https://www.youtube.com/watch?v=rmA1yUd7UnQ

Pojecia

Tozsamos$¢ osobista to koncepcja, ktérg rozwijasz o sobie, ktéra ewoluuje w ciggu
twojego zycia. Moze obejmowac aspekty zycia, nad ktérymi nie masz kontroli, takie jak
miejsce dorastania lub kolor skoéry, a takze wybory dokonywane w zyciu, takie jak
sposob spedzania czasu i to, w co wierzysz. Demonstrujesz fragmenty swojej osobistej
tozsamosci na zewnatrz przez to, co nosisz i jak komunikujesz sie z innymi ludzmi.
Mozesz takze ukry¢ pewne elementy swojej tozsamosci osobistej, nawet jesli te czesci

ciebie sg bardzo wazne.
https://study.com/academy/lesson/what-is-personal-identity-definition-philosophy-development.html|

Kultura obejmuije: jezyk, wiedze, wiare, sztuke, ubrania, jedzenie, taniec, muzyke, sport,
moralnos¢, prawo, obyczaje i wszelkie inne mozliwosci i nawyki nabyte przez osobe

jako cztonka spoteczenstwa.
(Lustig i Koester 1999, Samowar i autorzy 2007, Cooper i autorzy 2007, Ting-Toomey i Chung 2005)

Wartosci kulturowe to normy i sposoby zachowania, warunkujgce postawy i reakcje na
wydarzenia i rézne zjawiska w kontekscie kultury.
https://www.igi-global.com/dictionary/cultural-values/40861
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Cwiczenie przetamujace lody w grupie
1. Fantastyczne flagi

Wymagane materiaty to: kilka arkuszy papieru, dtugopisy i kolorowe kredki / markery.
Kazda osoba rysuje flage, ktéra zawiera symbole lub przedmioty, ktére symbolizuja,
kim sg lub co lubiga.

Przekaz wszystkim te kartke papieru, dtugopisy i kredki, kredki i / lub markery. Wyjasnij
dziatanie: ,Teraz narysujemy flagi, ktore reprezentujg nas lub symbolizujg nas. Prosze
zaprojektowac flage siebie - zawiera kilka symboli lub przedmiotdw, ktére symbolizujg,
kim jestes$ lub co uwazasz za przyjemne lub wazne. ”

Czas: 15-20 minut

Po zakonczeniu popros ich, aby zaprezentowali swojg wspaniatg flage. Jesli to mozliwe,

uzyj ich jako dekoracji pokoju.
https://www.icebreakers.ws/

>> Lekcja 1 - Postrzeganie czasu

Zalecana ilos¢ uczestnikéw grupie: Podziel grupe na podgrupy o ilosci 6 uczestnikow
kazda.

Cel lekgji: Czas i jego rola w odniesieniu do ludzi z r6znych krajéw

Rezultaty: Dzieki technice R.A.D.A.R uczniowie bedg mogli zrozumiec znaczenie czasu,
pokazujgc tolerancje na zachowanie innych.

Materiaty: Mata prezentacja znaczenia czasu dla réznych kultur - wyjasnienie definigji
monochronicznej i polichronicznej, zastosowanie techniki R.A.D.A.R -. Informacje
o wyniku sprawy. Potgczenie internetowe dla wideo.

Metody nauczania: Metoda RADAR

TRESC LEKCJI:

Pracujesz w miedzynarodowym projekcie dotyczgcym tolerancji kulturowej. Pochodzisz
z USA, a Twoimi partnerami sg osoby z Francji, Bliskiego Wschodu, Afryki, Wielkiej
Brytanii i Japonii.

Maszpierwsze spotkanie.Niektérzyznich przychodzgnaczas, niektorzyz 10-minutowym
opo6znieniem, a inni z opdznieniem dtuzszym niz 10 minut.

Ty decydujesz o formacie i wprowadzasz harmonogram dat, aby wszyscy przestrzegali
terminow.

Niestety niektérzy z twoich partnerow wyjasniajg, ze nie mogg dotrzymac terminu
z powodu kilku problemoéw technicznych, z ktérymi sie borykajg. Inni twierdza, ze
wszystko jest w porzgdku, a opdznienie projektu o kilka dni nie jest wielkim problemem,
podczas gdy inni odmawiajg pracy w dni Swigteczne w celu jego zakonczenia.



Zauwazasz rowniez, ze podczas spotkan niektorzy z twoich partneréw odpowiadajg na
telefony i rozmawiajg z innymi.

Czujesz sie sfrustrowany, myslisz, ze ci ludzie sg zawodni, a rozmawianie przez telefon
jest nieuprzejme.

Wykonaj nastepujgce ¢wiczenie:

Popros uczestnikdw o zakrycie swoich zegarkow. Nastepnie powiedz im, aby zamkneli
oczy i byli cicho. Popros ich, aby wstali z zamknietymi oczami i tak pozostali przez 60
sekund. Kiedy wierzg, ze mineto 60 sekund, powiedz im, aby usiedli i otworzyli oczy.
Jednoczesnie instruktor liczy czas rzeczywisty.

Wida¢, ze kazdy z nich postrzega czas inaczej.

Nastepnie wyjasnij im teorie.

EWALUACJA

Opierajgc sie na opisie kultur monochronicznychi polichronicznych, prosze uzyc¢ techniki
R.A.D.A.R i ocenic¢ sytuacje przez:

>> Rozpoznawanie wymiarow kulturowych.

>> Analiza réznorodnosci i zrozumienie przyczyn, ktore powodujq te sytuacje.

>> Decydowanie o powodach, ktére podkreslajq roznice zamiast podobieristw.

>> Dziatanie w oparciu o najlepszq opinie, jakg mamy po zbadaniu sytuacji.

>> Przeglqdanie tego, co wydarzyto sie na koricu i dostosowanie przysztych zachowati
i dziatan, poprzez badanie rowniez swoich uczuc.

>> Lekcja 2 - Zrozumienie wymiaréw kulturowych
Zalecana ilos$¢€ uczestnikéw grupie: 10 oséb.

Cel lekcji: Zbadanie pieciostopniowej techniki ,RADAR” w celu podkreslenia
i przezwyciezenia nieporozumien miedzykulturowych.

Rezultaty: Aby da¢ uczniom szanse na ¢wiczenie techniki ,RADAR” w radzeniu sobie
Z nieporozumieniami miedzykulturowymi z zycia.

Materiaty: Mata prezentacja techniki. Wydrukowane informacje o zadaniu.

Metody nauczania : Technika RADAR, 30 minut na wykonanie i 30 minut na omowienie.
TRESC LEKCJI

David i Mario pracujg w tej samej firmie, ale w roznych dziatach. Pewnego dnia spotykajg
sie w kawiarni. David powiedziat Mario, ze jego akcent jest mity i zapytat, skad pochodzi.
Mario powiedziat, ze jest z Urugwaju i kontynuowat, ze jest w USA przez rok, ale cata

jegorodzinajest nadal w Urugwaju. David chwali Mario za angielski. Mario odpowiedziat,
ze jak powiedziat przed rodzing w Urugwaju i ma nadzieje, ze przyjdg i zostang z nim.
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David powiedziat mu, ze musi i$¢, bo ma spotkanie i nie chciat sie spéznic.

Poniewaz Mario jest nowy w USA, uwaza, ze David, ktory jest bardzo przyjazny, troszczy
sie 0 niego i chetnie pozna go lepiej. Poniewaz Mario potrzebuje nowych znajomych,
chce poznac innych ludzi i wymienia¢ z nimi historie zycia. W oparciu o jego kulture
rodzina odgrywa znaczacg role w zyciu. Oczekuje wiec, ze moze rozpoczg¢ gteboka
rozmowe, a rodzina moze byc¢ preferowanym tematem dtugiej rozmowy.

Z drugiej strony David ma niewielkg ochote na interakcje spoteczne i grzecznie daje
komplement nowej osobie na temat jego angielskiego.

UzyjR.A.D.A.Rwcelurozpoznaniaiprzezwyciezenia nieporozumien miedzykulturowych.
Mysl i dyskutuj o tozsamosci osobistej, wartosciach kulturowych i uczuciach.

EWALUACJA
Oto przyktad, na ktérym mozesz oprzec swojg ocene sytuacji Davida i Mario:

Miedzynarodowa firma ma zaktady produkcyjne w Grecji. Centrala USA mianowata
Nicka Nikopoulosa, urodzonego w Stanach Zjednoczonych, ale z greckim pochodzeniem,
jako zarzadce placowki.

Jego zadaniem byto zwiekszenie wydajnosci bez zwalniania ludzi. Nick pragnat iS¢
naprzod. Myslat, ze zacznie od nawigzania dobrych stosunkéw roboczych z istniejgcymi
pracownikami. Jego pierwszym dziataniem byto wezwanie swoich bezposrednich
podwtadnych, liderédw zmiany, na spotkanie. Zwrdcit sie do nich w swoim niezbyt
dobrym jezyku greckim z wyraznym angielskim (greckim) akcentem: ,Chce uruchomic
operacje wydajnosci. Poniewaz masz tutaj wiecej doswiadczenia zawodowego niz ja,
chciatbym zapytac cie o optymalny czas trwania wielu zadan.”

Ku jego zdziwieniu i dyskomfortowi przywddcy zmian patrzyli bezgtosnie na podtoge,
az jeden ze starszych w konhcu powiedziat: ,,Prosze pana, jestes szefem. Dlaczego po
prostu nie powiesz nam, co mamy robi¢? Nick zaczgt zdawac sobie sprawe, ze nie przyjat
greckiej mentalnosci tak bardzo, jak myslat, kiedy wrécit do USA

Ocena wedtug techniki ,RADAR" bytaby nastepujaca:

>> Rozpoznaj wymiary kulturowe.
Nick pochodzi z kultury o niskim dystansie wtadzy, ktory polega na podejmowaniu
decyzji przez wszystkich, ktorzy bedq bezposrednio dotknieci decyzjg, podczas gdy
liderzy z kraju do ktorego przybyt sq przyzwyczajeni do duzego dystansu wiadzy
i potrzebujq decyzji i informacji od swojego zarzqgdu.

>> Przeanalizuj réznorodnosc i zrozum przyczyny, ktére powodujq jakiekolwiek
réznice.
Nieporozumienia pojawity sie, gdy Nick poprosit ich o bezposrednie opinie.
Z ich perspektywy byto to oznakq stabego przywodztwa.

>> Zdecyduj o przyczynach, ktére podkreslajq roznice zamiast podobieristw.
Gdyby Nick po raz pierwszy wygtosit przemowienie wykazujgce stanowczos¢
i poczucie celu, mogtby zadac swoje pytanie z wiekszym powodzeniem.



>> Dziataj w oparciu o najlepszq opinie, ktorqg mamy po zbadaniu sytuacji
Nastepnym razem Nick moze najpierw wyjasni¢ swéj punkt widzenia, a nastepnie
poprosic swoich przywodcow o wyrazenie opinii i otwartg dyskusje na temat
kolejnych krokow.

>> Sprawd?, co sie wydarzyto na koricu i dostosuj przyszte zachowanie i dziatanie.
Nick uwaza, Ze moze pracowac w innym kraju w taki sam sposob, w jaki pracowat
w USA. Wierzy takze, ze w oparciu o greckie pochodzenie moze przedstawic
przyjazne zachowanie. Wiec teraz musi nauczyc sie dostosowywac do howego
srodowiska w oparciu o ich perspektywe i sposob myslenia.

>> Lekcja 3 - Zrozumienie réznych emocji (dyskryminacja i stereotypy)
Zalecana ilo$¢ uczestnikéw grupie: 5 osob.

Cel lekcji: Aby zrozumiec i pokona¢ roézne emocje spowodowane dyskryminacjg
| stereotypami.

Rezultaty: Pod koniec lekcji uczniowie bedg mogli dyskutowac¢ o emocjach w oparciu
o swoje doswiadczenia i zrozumiec je w rzeczywistych sytuacjach.

Materiaty: Mata torebka M & Ms lub kredek lub kolorowych kartonéw lub balondw.
Metody nauczania: metoda RADAR

TRESC LEKCJI

Masz przed sobg matg torbe z cukierkami M & Ms.
Powiedz: ,Podoba mi sie - czy ci sie podoba?”

M & Ms to najbardziej réznorodne wielokulturowe cukierki na Swiecie.

Mamy czerwone, zOtte, pomaranczowe, brgzowe, zielone. Wspdtistniejg razem w
jednym pakiecie. Czerwony kolor nie uwaza, ze jest lepszy od innych. Brgzowy kolor nie
dyskryminuje innych. Wszystkie kolory majg ten sam rozmiar, ksztatt i wage. Wszystkie
kolory wygladajg inaczej na zewnatrz, ale majg te same sktadniki wewngtrz. Wszystkie
majg ten sam smak i wszystkie smakujg super. Nawet jesli nie podoba nam sie zielony
kolor jako kolor, z pewnos$cig doceniamy jego smak.

>> Biorgc czerwony cukierek opowiedz nam o sytuacji, w ktorej spotkates sie ze
stereotypami, na przyktad, poniewaz jestes wyzszy niz inni w klasie.

>> Biorgc brqzowy cukierek opowiedz nam o sytuacji, w ktorej osqdzites kogos,
na przyktad myslgc stereotypowo. jest facetem, wiec nie moze byc¢ dobrym
nauczycielem.

>> Biorqc zielony cukierek opowiedz nam o sytuacji, w ktérej odczuwa sie na przyktad
dyskryminacje. Jestes mtody i nie masz doswiadczenia zawodowego, wiec nie
podjqgtes pracy.

>> Biorqc Zotty cukierek opowiedz nam o sytuacji, w ktorej dyskryminowates kogos,
na przyktad powiedziates komus, ze skoro ma 40 lat i nadal nie jest Zonaty, cos jest
Z nim nie tak.

>> Biorqgc niebieski cukierek opowiedz nam o sytuacji, w ktorej dates komus z innego
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kraju mozliwosc zrobienia czegos dla ciebie, na przyktad twojego sgsiada z Chin,
aby Ci ugotowat.

Podobnie jak w przypadku M & Ms zadanie odgrywa najwazniejszg role, tak samo musi
by¢ z ludZzmi. Nie nalezy ocenia¢ na podstawie koloru skéry. Brak stosowania uprzedzen
i dyskryminacji z ich wygladu.

EWALUACJA LEKCJI
Ocen lekcje zgodnie z technikg ,RADAR”. Pamietaj o ponizszych:

>> Rozpoznaj rozne wymiary dyskryminacji i stereotypow.

>> Analizuj roznorodnosci i zrozumienie przyczyn, ktore powodujq jakiekolwiek
réznice.

>> Zdecyduj o przyczynach, ktore podkreslajg roznice zamiast podobienstw.

>> Dziataj w oparciu o najlepszq opinie, ktérg mamy po zbadaniu sytuacji.

>> Przejrzyj to, co wydarzyto sie na koncu i dostosuj przyszte zachowanie i dziatanie.
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>> Metoda 6 Projektowanie pozytywne-
go przekazu
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Koncepcja metody

W opublikowanym niedawno raporcie Rada Europejska wtgczyta mowe nienawisci do
szerszego zagadnienia zaburzen informacji, ktore jest zanieczyszczeniem tresci w skali
globalnej.

Zaburzenia informacyjne to potgczenie przemowien z nienawisci i fatszywych
wiadomosci: dezinformacja ujawnia sie, gdy dezinformacja (rozprzestrzenianie sie
fatszywych, ale nieszkodliwych wiadomosci) i zte informacje mieszajg sie.

Najbardziej znana definicja mowy nienawisci znajduje sie w zaleceniu n. (97) 20 Rady
Europejskiej:

~Podzeganie do nienawisci (mowy nienawisci) nalezy rozumiec jako obejmujqce wszystkie
formy ekspresji, ktore szerzq, podzegajq, promujq lub usprawiedliwiajg nienawisc rasowg,
ksenofobie, antysemityzm lub inne formy nienawisci wywotane nietolerancjg, w tym:
nietolerancje wyrazang przez nacjonalizm agresywny etnocentryzm, dyskryminacja wobec
mniejszosci, migrantow i 0sob obcego pochodzenia ”.

Metodologia oparta na zwalczaniu kampanii nienawisci w trakcie rozpowszechniania
pozytywnych wiadomosci opiera sie na kampaniach uswiadamiajgcych, ktérych celem
jest ztagodzenie i przeciwstawienie podzeganiu do nienawisci przemowien przeciwko
migrantom, uchodzcom i mniejszosciom.

Mozna tego dokonal poprzez aktywne zaangazowanie spotecznosci lokalnych
wtworzenieidzielenie sie przeciw-narracjami, ktore skutecznie kontrastujg zdyskursami
ksenofobicznymi. Bardzo wazne jest przewidzenie stworzenia koalicji zainteresowanych
stron na rzecz rozwoju kontrargumentdéw, ktére mogg potepia¢ podzeganie do
nienawisci do negatywnej reprezentacji migrantow i uchodzcéw. Ponadto
rozpowszechnianie pozytywnych wiadomosci musi odbywad sie poprzez kampanie
medialne i kampanie informacyjne.

Erasmus+




Zgodnie z pozycjami: podrecznik do walki z mowg nienawisci w Internecie poprzez
edukacje na temat praw cztowieka i podreczniki WE CAN, zatozone przez Rade
Europejskg, metodologia informacji oparta na rozpowszechnianiu pozytywnych
wiadomosci opiera sie na trzech wymiarach, ktére sg klasyfikowane wedtug réznych
poziomdw wiedza lub wczesniejsze doswiadczenia

Trzy wymiary to:

1. ZdobqdZ wiedze na temat praw cztowieka, czym sq, jak sq gwarantowane
i chronione zgodnie z prawodawstwem europejskim;

2. Zdobywanie wiedzy poprzez prawa cztowieka, przy zatozeniu, ze proces ten jest
réwnie wazny jak tresc szkolenia, i ze musi byc¢ pogodzony z wartosciami praw
cztowieka;

3. Zdobyc wiedze na temat praw cztowieka, rozwijajgc umiejetnosci i postawy
uczniow do stosowania wartosci praw cztowieka w tolerancji w ich zZyciu,
podejmowac dziatania promujgce ochrone praw cztowieka jako postaricow
pozytywnych.

Nie ma ustalonych Sciezek treningowych, ktére poruszajg temat problemu mowy
nienawisci w trakcie kursu / lekcji, natomiast istniejg elastyczne Sciezki, dzieki ktorym
decydenci mogg budowac Sciezke, badajgc wiele réznych mozliwosci dialogu i pracy
edukacyjnej, ktére sie¢ oferuje. W tym celu bardzo wazne jest poznanie kontekstu
i cech grupy, z ktérg zamierzasz pracowac: na podstawie zidentyfikowanych potrzeb
i konkretnych sytuacji, mozliwe bedzie dokonanie niezbednych zmian, aby zadanie
mogto by¢ dostepne dla wszystkich uczestnikow.

Kluczowym punktem do osiggniecia wyznaczonych celéw jest nadanie struktury
iograniczen grupie: jest to fundamentalne dla powodzenia zadania, z powodu gtebokich
emocji, ktére wzbudza ten temat.

W ramach stabilnego odniesienia, dorosli stuchacze mogg swobodnie eksperymentowac
i wyrazac opinie.

W zwigzku z tym wazne jest stworzenie chronionego i nieoceniajgcego kontekstu,
opartego na wzajemnym szacunku. W koricu bardzo przydatne jest zaproponowanie
grupom dobrze zorganizowanych dziatan, aby nawigza¢ z nimi empatyczng relacje,
miec przyjazne nastawienie i Srodowisko aktywnego stuchania.



Cwiczenia przetamujace lody w grupie

1. Szybkie randki:
Podziel grupe na pary.
Powiedz im, ze spedzq nastepne 5 minut na rozmowie z partnerem.
Gdy uptynie czas, pary zostang podzielone, aby utworzyc nowe pary.
Celem jest prowadzenie roznych rozmow na temat kampanii uswiadamiajgcych,
dzielenie sie roznymi pomystami, aby zmieni¢ zachowanie ludzi na temat
podzegania do nienawisci w dyskursach.
Pod koniec gry nastgpi moment dzielenia sie, w ktérym grupa bedzie rozmawiac
o tym, co pojawito sie podczas tych krotkich rozmow.

2. Karuzela:
Uczestnicy sq podzieleni na mniejsze grupy, ktore muszg chodzic po pokoju
wczesniej skonfigurowanym z roznymi przystankami.
Kazda grupa musi zatrzymac sie na 5 minut na kazdej stacji, gdzie znajdg duze
kartki z pytaniami o dezinformacje i fatszywe wiadomosci.
Bedq dzielic sie przemysleniami i zapiszg odpowiedz kolorowym markerem, ktory
zidentyfikowat te konkretnq grupe (np. Czerwony dla grupy 1, Zotty dla n. 2 itd.)
Na koricu karuzeli cata grupa przeczyta odpowiedzi i omowi je.
Celem jest stworzenie stymulujgcej debaty w mniejszych i wiekszych grupach, aby
zrozumiec opinie innych i punkt widzenia w danym srodowisku przy uzyciu
pozytywnego podejscia do komunikacji.

3. tamacz podpér:
Podziel grupe na mniejsze grupy.
Uczestnicy bedg musieli pomyslec o niedawnej sytuacji, w ktérej musieli radzic
sobie z nienawisciq.
Po opowiedzeniu matej historii (co sie wydarzyto, jak to zrobili itp.) Pozostali
uczestnicy okreslq strategie mowy, aby nauczyc sie zachowywac i mowic w tej
konkretnej sytuacji, aby rozpowszechniac pozytywne wiadomosci.

>> Lekcja 1 - Projekt kampanii Swiadomosci publicznej
Zalecana ilo$¢ uczestnikéw grupie: od 6 do 30 os6b

Cel lekcji: Ta lekcja da uczestnikom narzedzia, aby dowiedzie¢ sie o elementach dobrego
projektu kampanii Swiadomosci publicznej (PAC), poczawszy od przyktadu PAC
przeprowadzonego w kampanii uswiadamiajgcej na temat bezpieczenstwa drogowego.
Wykorzystamy elementy tej kampanii do stworzenia nowej kampanii uswiadamiajgcej
na temat tolerancji i poszanowanie drugiego, promowanie komunikacji w celu
rozpowszechniania pozytywnego przestania. Uczestnik bedzie mégt zaplanowacé PAC
za pomocg narzedzi cyfrowych.
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Oczekiwane efekty:

Po zakonczonej lekcji uczestnik:

>> Bedzie miec lepsze zrozumienie znaczenia Kampanii Podnoszenia Swiadomosci
Publicznej dla promowania zmiany zachowari u indywidualnych osob, spotecznosci
lub spofteczeristwa;

>> Zdobedzie wiedze na temat tworzenia kampanii PAC;

>> Zrozumie znaczenia Kampanii Podnoszenia Swiadomosci Publicznej w kontekscie
miedzynarodowym;

>> Poprawi umiejetnosci i kompetencje pedagogow dorostych za pomocq tej kampanii
uswiadamiajqgcej jako narzedzia edukacyjnego na temat tolerancji;

>> Poprawi umiejetnosci komunikacji pozytywnej w celu korzystania z narzedzi
medialnych w celu promowania tolerancji na zajeciach dla dorostych;

Materiaty:
>> Rzutnik
>> Komputer
>> Tablet lub telefon komdérkowy
>> System dzZwiekowy
>> Markery lub flamastry
>> Kredki
>> Pofgczenie internetowe
>> Przestronna sala szkoleniowa

Metody nauczania:
>> Nauczanie za pomocqg pomocy wizualnych
>> Praca w grupach
>> Podejscie do pracy grupowej
>> Studia przypadkow / wymiana dobrych praktyk
>> Uczenie sie przez doswiadczenie

Krotkie uwagi (dotyczgce uczenia sie przez doswiadczenie):

Skuteczna technika nauczania to UCZENIE SIE dzieki doswiadczeniu. Dlatego kampania
musi stworzy¢ wystarczajgco duzo dziatan, aby ludzie mieli mozliwos¢ poradzenia sobie
z problemem i znalezienia rozwigzania. Mozna to osiggng¢ dzieki wielu zrédtom: oprécz
zaangazowania fizycznego, dobrym jest pomoc wizualna.

TRESC LEKCJI
Wprowadzenie
Dobra kampania uswiadamiajgca to dobrze zdefiniowane przestanie lub konkretne
wezwanie do dziatania poprzez jasng fabute do precyzyjnie wybranej grupy docelowej
w konkretnych terminach. Mozna to osiggng¢ poprzez odpowiednie komponowanie

w odpowiedniej kolejnosci, dziatania i pomoce wizualne. Ale najwazniejsze jest
zaangazowanie prostego i bezposredniego podejscia do publicznosci.



Niektére $rodki majg na celu bezposérednig zmiane zachowania (np. NIE UZYWA] SEOW
NIENAWISCI, UZYWA] PODEJSCIA POZYTYWNEGO W KOMUNIKAC), UZYWAJ
POZYTYWNYCH OBRAZOW itp.)

Wazne jest, aby wiadomosc byta krétka, jasna i jednoznaczna. Ponadto wazne jest, aby
kampania wykorzystywata r6zne media (np. Tablice reklamowe, radio i telewizje, media
spotecznosciowe, ulotki itp.) i byta powtarzana kilka razy.

Kampanie uswiadamiajgce sg podzielone na trzy typy, ktére sg zréznicowane pod
wzgledem ostatecznego celu; niektdre majg na celu podniesienie Swiadomosci na
temat problemu lub informowanie, inne sg tworzone w celu zmiany postaw, natomiast
trzecia cze$¢ to zmiana zachowania, jako czes¢ Srodkéw zapobiegawczych. Szereg
zmiennych bezposrednio wptywa na poziom przewidywanych zmian i istotnym jest
wziecie tego pod uwage podczas proby przeprowadzenia kampanii na rzecz zmiany
zachowania uzytkownikéw. Podnoszenie S$Swiadomosci, ze zagrozenie istnieje,
koncentrujgc sie na dotkliwosci i podatnosci, jednoczesnie dostarczajgc dowodow, ze
zalecana reakcja zapobiegnie wspomnianemu zagrozeniu. Wsréd innych zmiennych sg
takze bariery fizyczne lub kulturowe i ich usuniecie, jesli to mozliwe. Odbiorcy powinni
zawsze pamietac o korzysciach, jakie kampania moze przynies¢ w ich codziennym
zyciu.

Kampanie UsSwiadamiajgce mozna réwniez podzieli¢ ze wzgledu na metod ich
dostarczania. Czasami kampanie uswiadamiajgce sg zbyt przekonujgce; innym razem
po prostu chcg informowacd i oswiecac.

Jednak nawet jesli ich cel jest rézny i wybierane sg rézne metody dostarczania w
zaleznosci od tego, co zamierzajg osiggnac, cel kazdej kampanii uswiadamiajgcej jest
taki sam: poinformowanie publicznosci ogélnej o pewnym temacie lub problemie, co
pozwoli osiggnac jeden lub wiecej okreslonych celéw kampanii, o ktérych wspomniano
wczesnie;j.

Dlatego ostatecznym celem jest rozpowszechnianie informacji w oczekiwaniu na zmiany
w spoteczenstwie dotyczgce konkretnej kwestii.

Na przyktad wyjasniajgc korzysci ptyngce z imigracji, postrzegane jako wzbogacenie
zaréwno kulturowe, jak i ekonomiczne.

Poczatek, zakonczenie i proces zmiany zachowania jest ustandaryzowany na 6 etapow
opisanych ponizej, ktére spoteczenstwo powinno doswiadczy¢, aby stworzy¢ trwaty
efekt. Nastepnie mozna znalez¢ dziesie¢ podstawowych elementéw kampanii
uswiadamiajgcej, ktore zostaty opracowane w celu opracowania krokéw niezbednych
do stworzenia, opracowania i wykorzystania kampanii z oczekiwanymi wynikami.
Informacje dla obu segmentdéw opierajg sie na réznych recenzowanych dokumentach
i Zzrodtach, przy jednoczesnym badaniu tematéw behawioralnych i zmian postawy,
a takze strategii kampanii uSwiadamiajgce;.

1. Zainteresowanie

Zidentyfikuj precyzyjng grupe docelowg - celuj w spoteczenstwo pozbawione wiedzy
specjalistycznej w tej kwestii i najbardziej dotknietej populacji. Pozwala to na bardziej
efektywne dostarczanie wiadomosci.
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Rozwijaj zainteresowanie - wykorzystaj jasng historie w konkretnym terminie,
odpowiednig dla szerszej publicznosci, aby nadac rozmachu kampanii. To rozpoczyna
praktyczng cze$¢ kampanii. (Zainteresowanie nie jest wiedzg).

2. Obawa i Swiadomos¢

Rozwijaj obawy - twdrz okolicznosci, w ktérych ludzie mogg doswiadczy¢ problemu
dzieki pomocy wizualnejiinnym technikom. (Obawa jest pierwszym krokiem w kierunku
Swiadomosci).

3. Wiedza
Podaj informacje - publicznos$¢ chce poszerzy¢ swojg wiedze w tym momencie.

4, Akcja
Angazuj sie w akcje - spoteczenstwo jest gotowe zaangazowac sie w te sprawe.

5. Etap finatowy

Wyniki powinny zaczgé by¢ oczywiste dzieki zmianie behawioralnej i wptywowi na
gtowny problem. (np. stosowanie mniej brutalnego podejscia jezykowego podczas
wydarzen publicznych).

Podstawowe elementy - 10 etapéw kampanii uswiadamiajacej

Jak wspomniano wczesniej, w oparciu o doswiadczenia z roéznych kampanii
uswiadamiajgcych spoteczenstwo, powinni oni mie¢ nastepujgce podstawowe
elementy. Etapy sg opisane kolejno, aby zademonstrowac ich liniowe zastosowanie,
podczas gdy cykliczny diagram pokazuje konstruktywny i wielokrotny charakter
kampanii uswiadamiajgcych.

1. Badania

Zidentyfikuj odbiorcow docelowych i ich gtéwne cechy i problemy behawioralne - jak
kazda czynnos$¢ przed planowaniem, pozwoli zaoszczedzi¢ czas na dalszy rozwdj
kampanii i zwiekszy¢ skutecznos$¢ dzieki precyzji.

Wybierz dane / materiaty oparte na dowodach, na ktérych mozesz oprze¢ kampanie.
Taki dobo6r materiatéw jest lepiej odbierany przez publiczno$¢ i majg one bardziej
dtugotrwaty wptyw na zmiane behawioralna.

2. Ustaw cel

Zdefiniuj problem - wazne jest, aby zidentyfikowac konkretny problem, ktérym zajmie
sie kampania, przed rozpoczeciemfaktycznego planowania, w celu unikniecia niejasnosci
w dalszych krokach.

Okresl cele - Kolejny etap wstepnego planowania umozliwi wytworzenie jasnego
zakonczenia kampaniiiosiggniecie wymiernych rezultatow. Zbadajzasadnos$c przyczyny
i podejscia - majgc pewnos¢, ze problem

w kampanii i wybrana metoda zmiany zachowania musi by¢ zatwierdzony w tym
momencie, aby unikng¢ marnotrawstwa czasu i dziatan.



3. Zaplanuj kampanie

Uzgodnij dziatania wspierajgce - Wsparcie polityczne jest niezbedne zaréwno na
szczeblu lokalnym, jak i krajowym w zaleznosci od problemow. Zidentyfikuj kluczowe
interwencje, ktérepotrzebujeszwspiera¢pozgdangzmianezachowaniodpowiedzialnych
organizacji. Zidentyfikuj menedzera - kazda udana kampania wymaga wptywowej
agencji prowadzacej, ktorej sfera oddziatywania obejmuje problem poruszany przez
kampanie, i kto bedzie zarzgdzat kampanig. Wiarygodnos¢ wybranej agencji jest
niezbedna, aby uchwyci¢ uwage publicznosci i mie¢ na nig wptyw.

4. Uzyj odpowiednich umiejetnosci

Specjalisci z umiejetnosciami behawioralnymi i spotecznymi powinni zaprojektowac
tres¢ kampanii i zidentyfikowa¢ odbiorcow docelowych i wiadomosci. Dostarczenie
wiadomosci wymaga marketingu, poparcia spotecznego i umiejetnosci reklamowych.

5. Krotki komunikat

Ten elementjestjednym zkluczowych elementow, ktory tgczy dziatania przygotowawcze
i wykonawcze czesci dowolnej kampanii. Podsumuj cele behawioralne i spoteczne
kampanii, wspierajgce interwencje rzadu / spotecznosci, grupe docelowg i zakres
kampanii. Zarys strategii komunikacji opartej na rynku segmentacja i targetowanie
oraz zasoby dostepne do wsparcia kampanii. Strategia wywodzi sie z informacji
zebranych w poprzednich krokach i bedzie stuzy¢ jako spersonalizowany przewodnik
dla danej kampanii.

6. Szukaj wiedzy

W pordéwnaniu z wiodgcg agencjg ten segment zajmuje sie aspektem marketingowym i
ogbélnym projektem kampanii uswiadamiajgcej. Eksperci wewnetrzni lub zewnetrzni
muszg by¢ zaangazowani, aby stworzy¢ kampanie wysokiej jakosci, ale ktéra musi
wspotpracowac z wiodgcg agencja.

7. Opracuj kampanie

Badania majg kluczowe znaczenie dla opracowania skutecznych podejs¢ i mogg sie
rézni¢ dla réznych grup docelowych w réznych kulturach. W zwigzku z kampanig nalezy
zaplanowacd inne dziatania wspierajgce rzad, spotecznosc i policje. (Zwigzane z etapami
~Skuteczna kampania Swiadomosci spotecznej”).

8. Wdrazanie

Dostarcz kampanie - realizuj plan w taki sposéb, jak uruchomienie kampanii cieszy sie
duzymrozgtosem, aby uzyskac¢ dobry impuls do podnoszenia Swiadomosci o wybranym
problemie.

Wykorzystaj ,wolne” media - nie zaniedbuj wszystkich mediéw, poniewaz wiele z nich
dziata.
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9. Ocen wptyw

Zmierz krétkoterminowe zmiany behawioralne poprzez ankiete przed i po kampanii.
Przewiduj dtugoterminowe zmiany zachowan w pewnym okresie czasu.

10. Powtérz

Proces nowej kampanii i wykorzystanie doswiadczenia z poprzedniej, aby by¢ bardziej
wydajnym, niezaleznie od problemu.

EWALUACJA
Testy rowiesnicze:

Uczestnicy zostang podzieleni na mniejsze grupy i zadadzg sobie pytania dotyczace
tresci pierwszej lekgji.

Na przyktad:

>> Jakie sq twoje oczekiwania dotyczqce korzystania z publicznie dostepnych
komputerow w kontekscie edukacyjnym?

>> Kampania uswiadamiajgca moze byc¢ dobrym podejsciem do promowania
tolerancji w kontekscie edukacji dorostych?

>> Wymiana doswiadczeri i sugestie.

>> Lekcja 2 - Kampania ,,Bez mowy nienawisci” i ruch bez nienawisci
Zalecana ilos¢ uczestnikéw grupie: od 6 do 30 os6b

Cel lekcji:
>> Rozpoczynajgc od koncepcji mowy bez nienawisci podczas lekcji, uczestnicy

przeanalizujg dobrg praktyke istniejgcqg w kampanii na temat mowy nienawisci
w Europie, a w szczegdlnosci ruch mowy bez nienawisci stworzony przez mtodych
Europejczykow.

>> Aby umozliwic dorostym zapoznanie sie z tresciq kampanii No Hate Speech
Movement i No Hate Speech, za posrednictwem narzedzi internetowych, aby
zapobiec nietolerancji i mowie nienawisci.

>> Rozwijanie w dorostej osobie zdolnosci do niezaleznego osqdu, krytycznego
myslenia i rozumowania etycznego na temat tolerancji i rownosci.

Rezultaty:

Po zakonczeniu lekcji uczestnik:
>> Podniesie Swiadomosc na temat ruchu / kampanii ‘No Hate Speech’
>> Zwiekszy zrozumienie potrzeb realizacji kampanii mowy bez nienawisci
>> Poprawi swoje umiejetnosci komunikacyjne
>> Zwiekszy zrozumienie znaczenia postawy tolerancji w zwiekszaniu obywatelstwa
europejskiego



>> Zwiekszy swiadomosc roli wspotpracy Unii Europejskiej i krajow w budowaniu
pokojowej spotecznosci

>> Poprawi i zwiekszy skali dziatar przeciwko mowie nienawisci z wykorzystaniem
kontrargumentow i alternatywnych narracji jako narzedzia zajmowania przestrzeni
online za pomocq alternatywnych narracji opartych na prawach cztowieka.

Materiaty:
>> Biaty papier
>> Dtugopisy
>> Rzutnik
>> Aplikacja na smartfony z systemem Android
>> Komputer
>> System dZzwiekowy
>> Przestronna sala treningowa

Metody nauczania:
>> Podejscie do studium przypadku
>> Praca grupowa
>> Praca indywidualna
>> Uczenie sie przez doswiadczenie

TRESC LEKCJI

Mowa nienawisci, zgodnie z definicjg Rady Europy, obejmuje wszystkie formy ekspresji,
ktore rozpowszechniajg, podzegajg, promujg lub usprawiedliwiajg nienawis¢ rasowg,
ksenofobie, antysemityzm lub inne formy nienawisci oparte na nietolerancji, w tym:
nietolerancje wyrazang przez agresywny nacjonalizm i etnocentryzm, dyskryminacje
i wrogos$¢ wobec mniejszosci, migrantéw i os6b pochodzenia imigranckiego.

Ponizszy rysunek pokazuje, jak wyrazenie ,mowa nienawisci” stato sie powszechne
tylko przez ostatnie 30 lat, podczas gdy wiekszosc¢ inicjatyw podejmowanych przez
wtadze i spoteczenstwo obywatelskie jest jeszcze bardziej aktualna.

Mowa nienawisci to kwestia, ktorej instytucje edukacyjne i pedagodzy muszg nie tylko
by¢ Swiadomi, ale takze pilnie sie zajgc. Jesli problem mowy nienawisci nie zostanie
rozwigzany, uczniowie mogg uznacten brak dziatania za wskazéweke, ze takie zachowanie
ma zostal zaakceptowane, a nawet drobne btedy w dziataniu mogg wzmocni¢ to
nieporozumienie.

Kampania mtodziezowa No Hate Speech Movement zostata zainicjowana przez Rade
Europy w 2013 r. Kampania zostata przedtuzona do konca 2017 r. W ramach planu
dziatania Rady Europy w sprawie walki z brutalnym ekstremizmem i radykalizacjg
prowadzgcg do terroryzmu. Ponadto kampania przyczynita sie do opracowania planu
dziatania na rzecz budowania spoteczenstw integracyjnych oraz strategii Rady Europy
w zakresie zarzgdzania Internetem, ktéra promuje otwarte, integracyjne, bezpieczne
i umozliwiajgce Srodowisko internetowe.

Projekt opierat sie na uczestnictwie mtodziezy i wspotzarzgdzaniu przez mtodych ludzi,
przy wsparciu rzgdowych instytucji mtodziezowych. Zostat zainicjowany przez
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przedstawicieli mtodziezy we Wspdlnej Radzie ds. Mtodziezy. Rada ta skupia lideréw
mtodziezowych z Rady Doradczej ds. Mtodziezy i przedstawicieli mtodziezy z rzadu
Europejskiego Komitetu Sterujgcego ds. Mtodziezy.

Celem kampanii byto:

>> wspierac dziatania edukacyjne w zakresie praw cztowieka w celu przeciwdziatania
mowie nienawisci i zagrozeniom, jakie stanowi dla demokracji i dobrobytu
mftodych ludzi

>> opracowywac i rozpowszechniac narzedzia i mechanizmy zgtaszania mowy
nienawisci, zwtaszcza online, w tym na szczeblu krajowym

>> zmobilizowac krajowych i europejskich partnerow do zapobiegania i zwalczania
mowy nienawisci i nietolerancji online i offline

>> promowanie umiejetnosci korzystania z mediow i obywatelstwa cyfrowego oraz
wspieranie udziatu mtodych ludzi w zarzqdzaniu Internetem.

Kampanie narodowe, aktywisci i partnerzy

W ramach kampanii parasolowej Rady Europy utworzono kampanie krajowe i lokalne.
Kampanie krajowe pozwolity lepiej dotrze¢ do mtodych ludzi i zastanowi¢ sie nad
wszystkimi konkretnymi kwestiami oraz realiami kulturowymi i jezykowymi regionéw
Rady Europy. Po zakoniczeniu koordynacji na szczeblu europejskim przez Rade Europy,
w grudniu 2017 r., Wiekszos¢ kampanii krajowych bedzie nadal funkcjonowacé w 2018 r.
| pézniej.

Zasoby on-line - wigcz video:

Wideo: Zastandéw sie, opowiedz i dziataj przeciw mowie nienawisci.

Opis: ten krotki film wzywa mtodych ludzi do refleksji na temat mowy nienawisci,
z ktorg sie spotykajg, mowienia o tym i reagowania. Film zostat nagrany na Human
Rights Day przez kampanie NHSM w Irlandii podczas Miedzynarodowej Wymiany
Mtodziezy, projektu Solidarity Activist Camp KA1 Youth Mobility finansowanego przez
Leargas w ramach programu Unii Europejskiej Erasmus + (#Solidactivist), ktory odbyt
sie w dniach 11-20 pazdziernika.

Wideo: Zastanow sie, opowiedz i dziataj na link Hate Speech https://drive.google.com/
file/d/1ZkBjilpxsm1LQV7_TcmvtwYHjcXp40X6/view

Klip wideo ,No Race, No Hate”
Opis: ten film zostat stworzony przez uczestnikow projektu Euro-Kaukaska Mtodziezowa
Sie¢ narzecz Praw Cztowieka Online, finansowanego przez program Komisji Europejskiej
Erasmus + za posrednictwem Tureckiej Agencji Narodowej, aby uczci¢ Europejski
Tydzien Dziatan przeciwko Rasizmowi i Dyskryminacji.

Klip wideo ,,No Race, No Hate"https://drive.google.com/file/d/10/H5AfPg)3ykuScyAzm51|2sMnklzNgC/view

Dzien akcji - Prawa cztowieka w Internecie "- 10 grudnia

Opis: Dni Dziatarn mobilizujg krajowe kampanie i europejskich partneréw Ruchu ‘Bez
mowy nienawisci’ we wspolnych dziataniach dotyczgcych okreslonych form lub celéw
mowy nienawisci. Kazdy dzien akcji ma program dziatan przygotowany we wspotpracy
z krajowymi koordynatorami kampanii, dziataczami internetowymi i partnerami
kampanii.



Tres$¢ multimedialna:

Album Flickr: Prawa cztowieka kazdego dnia. Dzieh akcji Mitos¢ praw cztowieka
10 grudnia 2017 r

Album Flickr: Nienawisc¢ nie jest opinig. Dzien akcji na rzecz praw cztowieka w Internecie
- 10 grudnia 2016 r. Rézne wersje jezykowe czerwonej kartki dla mowy nienawisci.
Album Flickr: Europejski Dzien Dziatah na rzecz Praw Cztowieka w Internecie. Memy
stworzone przez wolontariuszy i dziataczy na Dzien Akgji.

Album Flickr: Karty Praw Cztowieka. Karty te zostaty stworzone przez dziataczy
internetowych w celu wyjasnienia zwigzku miedzy niektérymi artykutami Europejskiej
Konwencji Praw Cztowieka i Internetu.

Album Flickr: Pocztowki praw cztowieka. Te karty online zostaty stworzone przez
krajowe komitety kampanii i krajowe organizacje pozarzgdowe, ktore sg zaangazowane
w ruch mowy nienawisci z okazji Europejskiego Dnia Dziatan na rzecz Praw Cztowieka.

Film ,,Kochaj prawa cztowieka” (wersja angielska)
http://blog.nohatespeechmovement.org/some-reasons-to-celebrate-human-rights-day/

Przyktady narzedzi kampanii
>> Aplikacja na smartfony z systemem Android i platforma internetowa: , Nie
znienawidz”
>> Strona blogu NHSM w Finlandii
>> Materiaty promocyjne kampanii
>> Plakaty edukacyjne na temat mowy nienawisci i jej historii

EWALUACJA
Dyskusja na temat burzy mozgow:

>> Daj uczestnikom papier i dtugopis.

>> Nastepnie popros grupe, aby wygenerowata jak najwiecej pomystow dotyczqgcych
stworzenia kampanii mowy nienawisci i zapisata je. (Jesli istnieje duza grupa,
mozna jq podzielic na mniejsze grupy)

>> Po tym uczestnicy podzielq sie pomystami na temat procesu tworzenia kampanii
uswiadamiajqgcej, podobnie jak poprzednio na wideo, aby mogli oni zapoznac sie
Z tresciq lekcji nr 3.
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>> Lekcja 3 - Projekt kampanii
~Bez mowy nienawisci”

! NO HATE
Komunikat ) Fosyyny SPEECH
MOVEMENT

Zalecana ilo$€ uczestnikéw grupie:
od 6 do 30 ludzi

Cel lekcji:

Ta lekcja ma na celu pomoc uczestnikowi stworzy¢ kampanie mowy nienawisci,
wykorzystujgc pozytywne przestanie dla dorostych, uzywajgc takze medidéw cyfrowych
do budowania bardziej tolerancyjnej spotecznosci. Uczestnicy dowiedzg sie o wptywie
kampanii mowy nienawisci w swoim kraju i za granica. Lekcja bedzie rowniez wspierac
uczestnikdw w dalszym doskonaleniu umiejetnosci korzystania z medidéw i umiejetnosci
krytycznego myslenia.

Rezultaty:

Po zakonczeniu lekcji uczestnicy:

>> Poprawiq swojq wiedze o pozytywnym przestaniu projektowym przeciwko mowie
nienawisci;

>> Zrozumiejq potrzebe i znaczenie pozytywnej komunikacji;

>> Zwiekszq umiejetnosci komunikacyjne w zakresie wyrazania swoich punktow
widzenia, a takze zdolnosc do uczestniczenia w konstruktywnych dyskusjach
i debatach;

>> Poprawiq umiejetnosci stuchania;

>> Zrozumiejq, w jaki sposob ich ,gtos” moze pomaoc w szerzeniu swiadomosci,
wzbudzac empatie i tolerancje wobec migrantdw i uchodzcow w ich
spotecznosciach;

>> Zrozumiejq znaczenie spotfecznosci integracyjnych;

>> Rozwing Swiadomosc i empatie wobec migrantéw i uchodzcow.

Materiaty:
>> Plakat
>> Kalendarze
>> Rzutnik
>> Komputer / tablet
>> System dZwiekowy
>> Papier typu flipchart
>> Przestronna sala treningowa

Metody nauczania:
>> Wspdlne rozwigzywanie problemow,
>> Instrukcje od innych uczestnikow,
>> Grupy dyskusyjne,
>> Studia przypadkow / wymiana dobrych praktyk,
>> Metoda kreatywnego uczenia sie (CLM).



TRESC LEKC]JI

Mowa nienawisci to kwestia, ktérej instytucje edukacyjne i pedagodzy muszg nie tylko
by¢ Swiadomi, ale takze pilnie sie zajgc. Jesli mowa nienawisci nie zostanie rozwigzana,
ludzie mogg uznac ten brak dziatania za wskazéwke, ze takie zachowanie ma zostac
zaakceptowane, a nawet drobne btedy w dziataniu mogg wzmocni¢ to nieporozumienie.

Komunikacja z grupg docelowg nie zawsze jest tatwym zadaniem, szczegolnie dla tych
z nas, ktérzy nie sg tak doswiadczeni w rozmowie z mediami. Aby upewnic sie, ze
zrozumiesz swoj punkt widzenia, konieczne jest ustalenie kluczowych komunikatéw
przed komunikacjg z mediami lub odbiorcami docelowymi. Kluczowe wiadomosci to
podstawowe wiadomosci, ktére chcesz oméwié. Pozwalajg kontrolowac¢ komunikacje,
poprawiac relacje z docelowymi odbiorcami i sg wazng cechg kampanii PR.

Co nalezy wzig¢ pod uwage podczas pisania kluczowych wiadomosci. Czy jest to
wiarygodne?

>> Upewnij sie, Ze twoje podstawowe przestanie jest poparte dowodami. Czy tatwo to
zrozumiec?

>> Uczyn swoj jezyk zwieztym, profesjonalnym i rzeczowym. Czy to jest pozytywne?
- bgdZ pozytywny i uzywaj aktywnego jezyka. Czy to celowe? - upewnij sie, ze Twoja
wiadomosc odpowiednio reprezentuje twoj program.

>> Zachowaj prostote, pamietaj, Zze twoje kluczowe wiadomosci powinny byc krétkie i
konkretne. Upewnij sie, Ze opracowates najwazniejsze podstawowe wiadomosci,
ktdre chcesz przedstawiac i pisac prosto, ale z wystarczajgcym zainteresowaniem,
aby sprowokowac czytelnika.

>> Ukierunkuj wiadomosci. Rozwaz odbiorcow docelowych. Czego potrzebujq i co chcq
od ciebie ustyszec¢? Czy masz wielu odbiorcow docelowych? Jesli tak, upewnij sie, ze
dostosowujesz swoje wiadomosci docelowe do poszczegdlnych grup. Kontrolowana
komunikacja. Dosc czesto to, co mowimy, nie zawsze jest interpretowane lub
odbierane przez odbiorce w ten sam sposob. Wptywanie na postrzeganie innych
ludzi nie jest tatwym zadaniem. Jednak opracowanie kluczowych komunikatow,
ktore sq jasne, zwiezte, uczciwe i pozytywne, daje Ci kontrole nad informacjami,
ktore sq ,na zewngqtrz” i pozwala Ci wptywac na odbiorcow w najbardziej
efektywny sposob.

>> Przejrzyj i odswiez. Zawsze pamietaj, ze kluczowe wiadomosci nie sq statyczne.
Wszystko zmienia sie z uptywem czasu, dlatego regularne przeglgdanie kluczowych
wiadomosci ma kluczowe znaczenie dla ich aktualnosci i odzwierciedla
podstawowe wiadomosci biznesowe. Wiec podczas tworzenia swoich kluczowych
wiadomosci pomysl, czy sq; istotne, pozytywne i spéjne? Jesli mozesz zaznaczyc
wszystkie te pola, nie potrwa to dtugo, zanim grupa docelowa zidentyfikuje Cie
jako eksperta w swojej dziedzinie.

Udana kampania informacyjna rozpoczyna sie od dobrze zaprojektowanego planu
marketingowego.
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Skuteczne przesytanie wiadomosci uwzglednia punkt widzenia odbiorcéw docelowych.
Organizacja kampanii uswiadamiajgcej ,Bez Mowy Nienawisci” w 5 krokach

>> Utworzenie grupy roboczej.

>> Aby zidentyfikowac cel i wybrac typ zdarzenia.
>> Aby zorganizowac wydarzenie.

>> Aby monitorowac wyniki.

>> Aby to wydarzenie byto powtarzalne.

1. Stworz grupe roboczg
Lista kontrolna: rozpoczecie pracy zespotowej

>> Koordynator projektu

>> Personel

>> Webmaster i menedzer mediow spotecznosciowych
>> Eksperci medialni

>> Pracownicy pomocy

>> Dorosli uczniowie

>> Pedagodzy dla dorostych

2. Okresl cel i wybierz typ zdarzenia
Lista kontrolna: Plan wydarzenia

>> |dentyfikacja grupy docelowej

>> Rodzaj wyboru wydarzenia: seminarium, konferencja, warsztaty, uruchomienie
ksigzki, koncert

>> Wybierz date wydarzenia

>> Wybierz lokalizacje. Odpowiednia lokalizacja pomaga zapewnic, ze powodzenie
inicjatywy wybierajgc wolngq lokalizacje jest lepsze

>> Organizacja przerwy na kawe w celu stymulowania aktywnego zaangazowania
uczestnikow

>> Stworz zestaw, ktory zapewni widocznosc¢ wydarzenia, takie ulotki, plakaty, w wersji
on-line i do druku

>> Tworzenie reklamy zawierajgcej krotki opis inicjatywy, tekst, zaproszenia i baner do
umieszczenia na stronach internetowych

3. Organizacja imprez
Lista kontrolna: kampania reklamowa

>> Napisz komunikat prasowy i wyslij do odpowiednich gazet, czasopism

>> Drukowanie plakatu z ulotkami i innych materiatéw, aby zapewnic widocznosc
zdarzenia

>> Aktualizacja wtasnej strony internetowej

>> Aktualizacja kampanii sieci spotecznosciowej

>> Wywiady z lokalnym radiem i telewizjg



4. Monitorowanie wynikow

>> Monitorowanie kampanii uswiadamiajgcej ex-ante i post-ante zapewni sukces
dziatan

>> Lista kontrolna: monitorowanie wynikow

>> SporzqdZ kwestionariusz on-line

5. Spraw, by wydarzenie byto niezapomniane
Lista kontrolna: interwencje konserwacyjne

>> Organizuj konkursy z nagrodami
>> Uruchomienie / przyjecie dedykowanych inicjatyw
>> Monitorowanie wynikéw

Prezentacja wynikow
Mozemy powigzac Twoje wydarzenie z innymi podobnymi wydarzeniami:

>> Miedzynarodowy Dzieri Pokoju 21 wrzesnia http://www.un.org/en/events/peaceday/
index.shtml

>> Miedzynarodowy Dzieri Tolerancji

>> Drugi dzien Tolerancji 16 listopada 2018 r https://en.unesco.org/events/
international-day-tolerance-0

Projektowanie pozytywnych komunikatow
EWALUACJA

>> Kazdy uczestnik bedzie miat marker lub dtugopis i kartke papieru.

>> Potem napiszq swoje opinie

>> Nastepnie utworzq mozaike ze wszystkimi przemysleniami na temat kampanii
,Bez mowy nienawisci”, uzywajgc metody pozytywnych wiadomosci.

>> Sesja konczy sie zbiorowym przeglgdem doswiadczeri odzwierciedlajgcych to, co
grupa zrobita i jak, z naciskiem na tresc, procesy i dynamike, ktora sie pojawita.

Bibliografia

BRICKS - Building Respect on the Internet by Combatting Hate Speech https://www.bricks-project.eu
Coalition of Positive Messengers to Counter Online Hate Speech https://www.positivemessengers.net/en/
1Basic Guidelines for Campaign Strategy - http://www.campaignstrategy.org/articles/12basicguidelines.pdf)
Moving beyond Tolerance in Multicultural Education.Nieto, Sonia

NO HATE SPEECH MOVEMENT CAMPAIN https://www.coe.int/en/web/no-hate-campaign
http://www.unwomen.org/en/what-we-do/ending-violence-against-women/take-action/unite
https://www.amnesty.org.au/

https://www.amnesty.org/en/human-rights-education/

Bookmarks: a manual for combating hate speech online through human rights education https://rm.coe.
int/168065dac7
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PODSUMOWANIE

Materiaty szkoleniowe sg gtownym produktem projektu REaCT: Podnoszenie
Swiadomosci w zakresie réwnosci i tolerancji kulturowej. W skali europejskiej projekt
bezposrednio zajat sie wspdlnym wyzwaniem jakim we wszystkich krajach europejskich
jest nieche¢ do migrantow.

The results of this project generated and disseminated positive messages, aimed at
achieving respectful coexistence of European citizens and the “newcomers” (refugees,
migrants, repatriated persons).

Celem projektu byto wywarcie wptywu na dorostych obywateli Europy i zachecenie
dorostych obywateli Europy do podjecia dziatan na rzecz bardziej tolerancyjnej Europy
z poszanowaniem praw cztowieka, podejmowanie dziatan w szczegdlnosci na rzecz
tolerancji wobec uchodzcow przekraczajgcych nasze granice.

Celami szczegbtowymi byty:

>> poprawa i wzbogacenie narzedzi dydaktycznych w edukacji dorostych,

>> promowanie wolontariatu z ukierunkowaniem na prace z migrantami i
uchodZzcami,

>> wspieranie aktywnego obywatelstwa poprzez inicjowanie dziatan
miedzykulturowych

>> motywowanie uczestnikow do bycia swiadomymi i aktywnymi obywatelami.

Rezultaty projektu generowaty i rozpowszechniaty pozytywne informacje, majgce na
celu osiggniecie pozytywnego wspotistnienia obywateli europejskich i ,przybyszéw”
(uchodzcéw, migrantow, oséb repatriowanych).

Grupa docelowa projektu

Dziatania w ramach projektu skierowane byty do instytucji szkolgcych dorostych,
trenerdw i pracownikdéw tych instytucji oraz dorostych uczniéw z regionéw partnerow
projektu. Partnerstwo koncentrowato sie na aktywnym zaangazowaniu edukatoréw/
treneréw dorostych oraz pracownikdédw organizacji szkolgcych dorostych od etapu
opracowywania metod, przez faze rozpowszechniania i szkolen. Kazda organizacja
zaangazowata swoich pracownikéw, aby aktywnie uczestniczyli w opracowywaniu
innowacyjnych metod oraz w fazie ich testowania.

Opracowywanie materiatéw szkoleniowych
Aby osiggnac cele projektu, instytucje partnerskie poszukiwaty innowacyjnych metod
nauczania, ktére zostatyby przetestowane w tym konkretnym kontekscie. Metody te

zostaty zebrane w pakiecie szkoleniowym dostepnym on-line, gotowym do wdrozenia
i wykorzystania przez osrodki szkolenia dorostych w catej Europie.



Przed pierwszym transnarodowym spotkaniem partnerzy przeprowadzili badania
dotyczgce innowacyjnych metod i juz istniejgcych narzedzi edukacyjnych zwigzanych
z tym tematem. Te materiaty, a zwitaszcza indywidualne doswiadczenia naszych
trenerdw, byty przedstawiane podczas spotkan. Punktem wyjscia dla rezultatow
intelektualnych byta wymiana najlepszych praktyk krajowych i doswiadczen ptyngcych
z juz istniejgcych materiatéw. Podczas kazdej miedzynarodowej sesji szkoleniowej
trenerzy ze wszystkich krajow pracowali razem, testujgc te metody w Srodowisku
miedzykulturowym. Kazda sesja zostata zakohczona oceng, pisemnymi raportami
i podziatem zadan w odniesieniu do opisu metod, ktére nalezato wykonac. Projekt
modutdédw szkoleniowych i podrecznika byty bezposrednim wynikiem doswiadczen
zawodowych nauczycieli. Wszystkie moduty zostaty przettumaczone na jezyki
partnerdw projektu i opublikowane online.

Faza testow
Faza testow zostata podzielona na dwie czesci.

a Testowanie wsréd trenerdw. Najpierw trenerzy / nauczyciele z instytucji partnerskich
przetestowali materiaty i je ocenili. Testy zostaty przeprowadzone przez co najmniej
4 trenerdw z kazdego kraju. Ocena dotyczyta tego czy materiaty spetniajg swdj cel, czy
instrukcje sg jasne, czy trener ma wystarczajgce informacje, aby poprowadzi¢ sesje
szkoleniowe. Informacje zwrotne byty bardzo przydatne i zostaty wdrozone przez
wszystkich partneréw w materiatach szkoleniowych.

b) Druga faza testow zostata przeprowadzona jako warsztaty dla dorostych stuchaczy,
ktorzy ocenili szkolenie. Kazdy partner musiat przetestowac dwie metody z co najmniej
dziesieciorgiem uczestnikdw. Uczestnicy oceniali czy materiaty szkoleniowe sg
odpowiednie do okreslonego celu, czy sg innowacyjne i interesujgce. Ocenili takze
trenerow, aby wykluczy¢ mozliwos¢ negatywnej oceny szkolenia ze wzgledu na sposéb
prowadzenia szkolenia.

Rezultaty projektu
Rezultaty uzyskane podczas trwania projektu obejmuija:

1) Przewodnik metodologiczny dla nauczycieli zawierajgcy zestaw innowacyjnych
metod -, Lekcje tolerancji - integracyjne nauczanie dorostych”, obejmuje on
zagadnienia tolerancji, roznorodnosci spotecznej i przeciwdziatania dyskryminacji.
Przewodnik jest publikowany w wersji elektronicznej w formie otwartego planu
szkolen z licznymi propozycjami ,przyktadow z zycia”, materiatami dydaktycznymi,
objasnieniami pojec i propozycjami wprowadzenia elementow edukacji
antydyskryminacyjnej. Szkolenia sq poswiecone mniejszosciom narodowym
i etnicznym, uchodZcom, tolerancji religijnej i swiatopoglgdowi.

2) Szkolenia pilotazowe - prowadzone w instytucjach edukacji dorostych w celu
przetestowania materiatow i wprowadzenia poprawek. Zorganizowano sesje
szkoleniowe dla nauczycieli i pracownikow instytucji szkoleniowych dla dorostych
w zakresie stosowania w praktyce innowacyjnych metod opisanych powyzej.

3) Materiaty marketingowe, (takie jak strona internetowa projektu, ulotka, plakaty
itp.) - kazdy partner przettumaczyt wspolne materiaty i zajgt sie dystrybucjq
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materiatow i wszelkich informacji o projekcie, jego postepach, dziataniach
i wydarzeniach. Materiaty pomagajg w przekazywaniu pozytywnego przestania
dotyczgcego tematu tego projektu.

4) Wiedza i doswiadczenie zdobyte przez uczestnikow:

- pracownicy i trenerzy / facylitatorzy / edukatorzy - byli aktywnymi uczestnikami
projektu od samego poczgtku. Wymienili sie doswiadczenia i podzielili sie wiedzq na
temat nowych metod. Pracowali razem, aby przygotowac narzedzie metodyczne,

a takze przeprowadZzili szkolenia pilotazowe w swoich instytucjach.

- uczniowie uczestniczyli w szkoleniach pilotazowych i dzielili sie opiniami na temat
nowych metod.

5) Wieksza swiadomosc kulturowa - przede wszystkim sesje szkoleniowe koncentrujq
sie na roznicach miedzykulturowych. Po drugie, partnerzy mieli okazje odwiedzic
swoje kraje i instytucje, poznac lokalne konteksty, kulture, mentalnosc. Podczas
spotkari ponadnarodowych zorganizowano wydarzenia miedzykulturowe w celu
usprawnienia interakcji i uczenia sie o innych kulturach.

Partnerstwo
Konsorcjum sktadato sie z 5 partneréw z 5 réznych krajéw.

FIRRIP (Polska) - Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego i Przedsiebiorczosci zostata
zatozonaw 2009 roku. Jej gtébwne cele to wspieranie zrbwnowazonego rozwoju regiondw
na potudniu Polski i spotecznosci lokalnych. Dziatania Fundacji koncentrujg sie na
wspieraniu dorostych ucznidw, rownosci i dziatan antydyskryminacyjni, promowaniu
przedsiebiorczosci opartej na innowacjach, wspieraniu nowych podmiotow
rozpoczynajgcych dziatalnosé, wspieraniu turystyki regionalnej réwniez poprzez
promocje kultury, sztuki, tradycji, w tym zachowanie i odbudowe dziedzictwa
kulturowego, prowadzenie badan na tematy uwzgledniajgce aspekty regionalne. FIRRIP
byt odpowiedzialny za koordynacje projektu i tworzenie materiatéw szkoleniowych:
Metoda 1. Sze$¢ myslacych kapeluszy.

IDEC (Grecja) - to firma konsultingowa ds. Szkolen z siedzibg w Pireusie w Grecji. Jego
dziatania obejmujg szkolenia, doradztwo w zakresie zarzgdzania, zapewnianie jakosci,
ocene i rozwoj rozwigzan ICT zarowno dla sektora prywatnego, jak i publicznego.
Klientami IDEC sg zaréwno MSP, jak i wieksze greckie firmy z wielu réznych sektoréw.
Wspotpracuje z ponad 600 instytutami w catej Europie oraz z okoto 300 ekspertami
w okreslonych dziedzinach. IDEC byt odpowiedzialny za zapewnienie jakosci i tworzenie
materiatow szkoleniowych: Metoda 4 - Geert Hofstede 5 Wymiary kultury, Metoda 5
- Metoda RADAR.

LUETEC (Wtochy) - Uniwersytet LUETEC zatozony w Neapolu w 2000 roku jako
Uniwersytet Trzeciego Wieku. Przez lata LUETEC stat sie centrum edukacji ustawicznej
dla mtodziezy i oséb dorostych, ktére z roku na rok réznicuje oferte szkoleniowg,
odpowiadajgc na rézne potrzeby edukacyjne uczniow w kazdym wieku. LUETEC
prowadzi badania i badania nad opracowaniem nowych metod nauczania / uczenia sie
dla mtodych ludzi i dorostych w réznych kontekstach edukacyjnych.

LUETEC byt odpowiedzialny za zaprojektowanie materiatow szkoleniowych i stworzenie
materiatow szkoleniowych: Metoda 6 - Zaprojektowanie pozytywnego przekazu.



DOREA (Cypr) - Ogoélnym zakresem dziatalnosci DOREA Educational Institute jest
oferowanie wysokiej jakosci edukacji poza formalnej dorostym i mtodym ludziom,
obejmujgcej trzy gtdbwne obszary edukacji poza formalnej, tj. Edukacje spoteczno-
kulturalng (popularng), edukacje na rzecz rozwoju osobistego i szkolenie zawodowe.
Specjalisci pracujgcy w DOREA, zaréwno jako pracownicy, jak i zewnetrzni konsultanci,
specjalizujg sie w dostarczaniu doskonatych i wykonalnych rozwigzan dla tych, ktérzy
chcg kontynuowacd rozwdj osobisty i zawodowy poprzez programy edukacyjne przez
cate zycie. DOREA byta odpowiedzialna za faze testowania materiatow szkoleniowych
i tworzenie materiatéw szkoleniowych: Metoda 2. Metoda rzecznictwa

PREVIFORM (Portugalia) - ma szerokie doswiadczenie w dziedzinie szkolenia dorostych
w prawie wszystkich formach, a takze ogromne doswiadczenie w doradztwie
w obszarach specjalizujgcych sie w dziedzinie bezpieczenstwa pracy, bezpieczenstwa
i higieny zywnosci oraz zywienia. Firma nieustannie poszukuje najlepszych inwestycji
i strategii w celu zwiekszenia swoich zasobdéw ludzkich i technicznych, posiadajgc wiedze
specjalistyczng w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zdrowia w zywnosci.
W ten sposob firma zamierza reagowac wydajnie i wysokiej jakosci na potrzeby ich
klientéw. Previform byt odpowiedzialny za rozpowszechnianie i tworzenie materiatow
szklarniowych: Metoda 3 - Metoda zapytania.

Partnerzy zostali wybrani, poniewaz majg duze doswiadczenie w zakresie przedmiotow
miedzykulturowych w edukacji dorostych i nadajg temu projektowi inny wymiar.

Wartoscig dodang tego nowego partnerstwa jest potgczenie miedzykulturowych
instytucji edukacyjnych z roznymi poziomami instytucji edukacyjnych dla dorostych,
takich jak: szkota, fundacje, stowarzyszenia. Wszystkie z nich majg doswiadczenie
w pomaganiu dorostym w réznych trudnych sytuacjach zyciowych, w ktorych sie
znajdujg. Duza skala tego partnerstwa, szeroki zakres jezykdw i kultur w ramach
europejskiego programu stanowi ogromny potencjat do zaprojektowania narzedzia
edukacyjnego, ktore koncentruje sie na Swiadomosc¢ kulturowa, a takze umiejetnosci
jezykowe w potgczeniu z edukacjg dorostych.

To duze partnerstwo zachecito do poznania roznic kulturowych miedzy zlokalizowanymi
zespotami, podczas gdy poszczegdlni partnerzy mogg uczyc sie nawzajem na podstawie
najlepszych praktyk w sektorze edukacji dorostych. Istnieje silny element ciggtej
wspotpracy, prawie wszyscy partnerzy uczestniczg w projektach europejskich w swoich
krajach i utrzymujg silne europejskie powigzania poprzez projekty takie jak ten.
Niektorzy partnerzy majg imponujgcg historie uczestnictwa w innych projektach UE.
Doswiadczenie partneréw byto gtéwnym filarem Swietnej wspdtpracy w tym projekcie.

Sl Erasmus+







Erasmus+

Publikacja powstata w wyniku projektu zrealizowanego przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej w ramach
programu Erasmus+. Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja Europejska ani Narodowa
Agencja nie ponoszq odpowiedzialnosci za umieszczonq w niej zawartos¢ merytoryczng ani za sposob
wykorzystania zawartych w niej informacji.
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